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KOMUNIKACE OBECNE

IR Evropska unie
* LBl Evropsky socialni fond
* * v s v
* Operacni program Zamestnanost



KOMUNIKACE

e v sirsim smyslu sdileni (latinsky
communicare znamena Cinit néco
spolecnym)

v uzsim smyslu vymeénu informaci
(predavani zpravy)



KOMUNIKACNI BARIERY

Obijektivni i subjektivni faktory, ktere
znesnadnuji nebo znemoznuji optimalni
vymenu informaci



INFORMACE

lze chapat jako ten obsah zpravy,

ktery snizuje miru nasi neznalosti,
nejasnosti v urcité oblasti a umoznuje
nam doplnit si poznatky navic

oproti tomu, co uz jsme znali dosud, Cili
snizit miru neurcitosti a zlepsit nasi
orientaci.



INFORMACE

Informace je tedy kvalita sdéleni
prinasejici neco zcela ci castecné noveho,
plné nebo do ne€jaké miry presahujiciho
stavajici uroven znalosti.



NEKOMUNIKACE?

Lide ve vzajemnem kontaktu nemohou

nekomunikovat.
| miceni a omezeni pohybu v sobé obsahuje
urcité sdeéeleni (napr. nezajem, nechut’ Ci

odpor k néekomu atd.)



Na komunikacnim procesu se podili:

* Sdélujici — komunikator
* Prijemce — komunikant
e Obsah — komunike

e Kanal — cesta po niz je informace
sdelovana
» Kod — systém znaku a pravidel pro
zprostredkovani prenosu
e Komunikacni prostredi — ovliviuje
vyznam, smysl a zretelnost

» Kontext komunikace — dava ji celkovy
ramec



Dulezité souéasti komunikaéniho
kontextu

* Cas a prostor

* vzajemné vztahy Ucastniku komunikacniho
procesu

* jejich vlastnosti dlouhodobé ovlivhujici emocni
reagovani (temperament, kognitivni styl)

» aktualni emocionalni ladéni Ucastniku
e motivacni dispozice (potreby, zajmy, hodnoty)

 vek, predchozi zazitky a zkusenost, vzdelani,
inteligence, vnimani,



Dulezité souéasti komunikaéniho
kontextu

* predstavivost, mysleni, schopnost uceni,
adaptabilita, odolnost atd.

e socialni status a role

o aktualni psychosomaticky stav i dlouhodobe
zameéry ucastniku



Zpetna vazba

V komunikaci lidi se uplatnuje
ZPETNAVAZBA (feed back)

dana reakci jedné strany na prijate
sdeleni.



Ucel komunikace

e Informacni — oznameni, sdéleni, predani ci
doplnéeni informace, upozorneéni

* Instrukcni — poskytnout navod, vysvetlit, naucit

* Presvedcovaci (persuazivni) — ovlivnit
nekoho, ziskat neco

e Pobaveni — rozptylit, rozveselit, vyplnit cas

e Exhibice — upoutani pozornosti, vzbuzeni
zajmu, predvedeni se



Verbalni komunikace

Je zprostredkovana slovy tedy pouziva

jazykovy kod. Jazykove prostredky se

v odborne terminologii oznacuji jako

prostredky lingvistické.



Verbalni komunikace

* Obsahova stranka - zde se uplatnuje
vzdelanost, vseobecny prehled, slovni

tvorivost i zajmova a hodnotova orientace
mluvciho

* Formalni stranka - zahrnuje zvukove
charakteristiky hlasu (sila a vyska, barva,
intonace, ladeni) mnozstvi a delku
promluy, rytmus i rychlost mluveni



Neverbalni komunikace

je vymena informaci zprostredkovana
nejazykovymi prostredky tedy uplatnujici
extralingvistické prostredky



Neverbalni komunikacni projevy

emimické - vyraz obliceje a jeho zmeny pri
komunikaci
ekinezické - cetnost a rozsah télesnych
pohybu
egestikulacni - pohyby (nejcasteji rukama)
vyjadrujici urcité vyznamy

*dotykové (hapticke) — bezprostredni
telesne kontakty

eproxemické — fyzicka prostorova distance
mezi lidmi
evizické - zrakovy kontakt, Cinnost ocCi v
komunikaci.



Extraverze

je priznacna druznosti, zalibou v pobytu mezi lidmi,
zalibou ve zmenach, bezstarostnosti, pohotovosti,
otevrenosti, impulzivitou, hovornosti, aktivitou v
socialnich kontaktech, sklonem k veseli, riziku (i
agresi), ale i urcitou povrchnosti az nespolehlivosti
a pomérné velkou zavislosti nositelu této
vlastnosti na svém hodnoceni jinymi, ktera muze
zpusobit i jejich snadnou ovlivnitelnost osobami,
na nichz jim zalezi.



Introverze

vyznacuje s uzavrenosti, opatrnosti az
neduvérivosti a pasivitou v socialnich
kontaktech, vyhybanim se vzruseni, vaznosti,
dukladnosti a rozvaznosti pri hodnoceni
situace, zalibou v radu a systemu,
sebekontrolou, spolehlivosti, strizlivosti,
rezervovanosti introvertovani jedinci snaseji
samotu Ci socialni izolaci bez problému



Mezilidske vztahy v komunikaci

Do mezilidskych vztahu utvarejicich se
mezi dvéma subjekty vstupuji predevsim
tri promenne, ktere primo ovlivnuiji
komunikaci a vnimani druhého cloveka.



Promenne

r 7 v

* fyzické- stari cloveka, pohlavi, drzeni tela
nebo napriklad vzhled

 socialni - socialni pozice, socialni status
a socialni role

» psychické - problematika psychickych
promennych se zabyva vrozenymi
vlastnostmi a vlastnostmi ziskanymi
ucenim.
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