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Komunikace s ¢lovekem v krizi

* Krize je stav vyvolany nahlym stresem, se
kterym se postizeny nedokaze vyrovnat

* Nelze jednoznacne Fict, co krizi vyvola a co ne

* Existuje skala krizovych — stresujicich udalosti

» Muze byt prilezitosti ke zméné ¢i osobnimu
rustu — pozitivni chapani krize



Projevy cloveka v krizi

* Smutek, plac

° na emoce reagujeme, reflektujeme, neutésujeme
* Agrese, hnéev

° Zjisténi co je pricinou, nechat hovorit
* Strach

° ruzné projevy — Sepot, krik, prace s casem a
katastrofickym scénarem

e Ticho

° ruzné duvody (premysleni, sok, pokoj, rozpaky)



Krizova intervence

e Snaha umoaznit cloveku vnitrni kontakt s krizi

e Snaha vytvorit odstup mezi krizi a clovekem

* Podpora kompetence pomoci si sam
* Jde o vstup prostrednika mezi krizi a cloveka

e Cilem je ohranicit akutni stay, snizit intenzitu
krizoveho stavu



Druhy krizove intervence

e Tvari v tvar — bezodkladny kontakt s odbornikem
o ambulantni forma — krizova centra
° hospitalizace v chranéném prostredi
° terénni - vyjezd

e Telefonicka — velki intenzita, FeSeni aktualniho

problému, delka podrizena volajicimu, snadna
dostupnost

> specializovane linky
° kontaktni linky

o linky duvéry



Rozhovor s ¢clovekem v krizi
e Obsah

° popis situace — co se stalo, pritomne obtize, vztahovy
kontext

o posouzeni precipitujicich faktoru
o klientova zakazka
o katastroficky scenar
o Zasady a nastroje
o Empatickeé naslouchani — pozor na hodnotici a
filtrovane naslouchani
o Zpétna vazba pro klienta — zrcadleni, reflexe

o Shrnuti — po sdéleni delsi informace nezbytne



Techniky rozhovoru ke zmene

* Linearni otazky — na podatku rozhovoru
» Strategické otazky — mobilizace, nabidnuti
uhlu reseni

o Cirkularni otazky — rozsifeni pohledu klienta,
zahrnujeme vztahy

* Reflexivni otazky — mapovani prostoru, pohled
v casovém odstupu

* Mapovani silnych mist — co se osvédcilo



Techniky vyuzitelne v KI

* Provazeni — tempo klienta

o Zrcadleni - reflexe

* Rekapitulace - zikladni fakta vlastnimi slovy

e Parafrazovani - prevypravéni

» Kotveni - stvrzovani, stabilizujici prostredek

e Mapovani silnych mist — vnéjsi €->vnitfni

* Zhodnocujici formulace - sdéleni klienta ma
vahu

* Pozitivni preznackovani - posun ke kladnému



Kontakty
« Linka bezpe&i — 800 155 555/283 852 222

rodice
* Linka duvéry Centra krizové intervence —

284 016 666
e DONA —251 511 313
e RIAPS — 222 580 697
 Bily kruh bezpeci —257 317 100
o LD Detske krizove centrum — 241 484 149
* Linka nadéje, Pardubice — 466 500 075

e Linka duvéry a psychol. pomoci, Plzen - 377
462 312
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Komunikace mezi muzem a zenou

wZena je audialni, muz je vizualni...*

Zakladni myslenka, ktera vystihuje rozdil v
komunikacnich pristupech obou pohlavi



Komunikace mezi muzem a zenou

o Zena je v ramci komunikace zamérena na
budovani vztahu ( nerika véci primo, aby
neublizila, pouziva mnoho slov k opisu situace)

e Muz je v ramci komunikace zaméreny na vykon
a reseni( hleda zpusoby a moznosti reseni,
Vyzvou pro né€j je pouze naslouchat



Vyzvy pro zeny

* Jasne smerovat k problemu

* Pripravit si a sdélit fakta k dane situaci

* Nevracet se k probéhlym problémum

* Pripustit, ze existuje reseni, ktere nevidim
* Respektovat argumenty druhe strany

* Byt autenticka, ale nenechat se zahltit emocemi
(je mi z toho vseho smutno..., mam strach...)



Vyzvy pro muze

* Respektovat jinakost zenske komunikace

* Pripustit pohledy na situaci, které mne
nenapadly

e Konstruktivné komunikovat i ve chvili, kdy je to
pro mne slozité a spatné uchopitelne (miceni je
druh pasivni agresivity)

* Pozor na zranujici vyjadrovani (jsi stejna, jako
Tvoje matka...)
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Komunikace jinak

e Komuni
e Komuni

e Komuni

e Komuni

<ace s ditétem
<ace s dospivajicim jedincem

kace se starym clovekem

Kkace s nemocnym



