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Uvodem - kdo jsme?

- Mgr. Vladislav Fryc¢, socialni pracovnik, metodik socialnich sluzeb, manazer kvality péce
- Mgr. Martina Chmelov3, terapeutka, metodicka psychoterapeutického tymu
- NNO s 19-ti letou historii

- poradna Alfa - provozujeme specializovanou poradnu pro dlouhodobé pecujici
osoby — psychoterapeuticka pomoc

- edukace (kurzy, nacviky),
- prace s informacemi (www.alfabet.cz )

- psychorehabilitacni pobyty pro celé rodiny — prace s celym rodinnym
systémem

- Cilové skupiny: rodice déti/mladistvych a dospélych osob se ZP, osoby pecujici
0 nemocné partnery a seniorni rodice,

- Dopliujeme a rozsifujeme sluzby poskytovatell SS a navaznych sluzeb
- Jeden ze zakladatell neformalni platformy
- Pracujeme v Praze, Tachovsko, Ji¢in, Usti nad Labem, Dobfi§, Pe¢ky, Velké
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Uvodem — kdo Jste Vy?

Proc prichazite?

Kdo je pecujici osoba?

Na jakych hodnotach dle Vas

péce stoji?

Je podpora pecujicich

(ne)zbytna? (ne)dostatecna?
ALFA HUMAN SERVICE
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O cem budeme dnes mluvit

neformalni x formalni péce

Co je sdilena péce, limity pecujicich
Priprava na sdilenou péci

Co a jak delame

Legislativni ramec

Kasuistiky

https://www.youtube.com/watch?v=z0Gs8wCcDU4&feat

ure=youtu.be
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Cilové skupiny neformalni péce

- Jedna se o cilové skupiny charakterizujici
nejruzneéjsi zivotni situace
- Pocatek az konec Zivota (rtizné zivotni situace) —

generovani potreb, které mohu byt riizného
charakteru zaroven c¢ast spolecna pro vsechny

ALFA HUMAN SERVICE
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Strucna charakteristika neformalni péce

- péce poskytovana osobou blizkou v domacim prostredi
Lklienta“ mimo standardy a pravidla poskytovani SS

- Umoznuje osobeé se specifickymi potrebami co nejdelsi
pobyt v domacim prostredi

- Oprena o hodnoty blizké sounalezitosti

- Neformalni pecuijici je , laik”, nevykonava tuto Cinnost
jako svoji primarni profesi

ALFA HUMAN SERVICE
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Neformalni péce —, data“

Dle vystupU dotaznikového Setreni realizovaného
pro FDV spolecnosti ppm factum v Praze témeér
100 000 pecujicich osob, kterym poskytovani péce
ovliviuje jejich osobni, pracovni i spolecensky
zivot a financni situaci. Z toho cca 39 000 spada do
segmentu kompletni péce

ALFA HUMAN SERVICE
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*

Neformalni péce —,, data”
tito pecuijici jsou:
- ze 3/4 Zeny, vétsSinou nad 60 let, v dichodovém véku,
- jedna se o hlavni osoby, které pecuji nejcastéji o matku nebo manzela,

- vétSinou se staraji o osobu, ktera pobira prispévek na péci (ma vyssi stupen
zavislosti),

- chtéli, aby osoba zlstala doma, pecuji o ni ve spolecné domacnosti,

- vétdinou zajidtuji VSECH 8 dotazovanych prvkd domaéci péle: pfimou pédi,
starost o domacnost, spravu financi i financni vyp., organiz. pomoci, doprovod
a dopravu, jednani s urady i rehabilitaci,

- vice nez 1/2 z nich pecuje déle nez 5 let, to 16 a vice hodin tydné (prim.cca
37 hod. tydné),

- intenzivni péce na né ma nejvetsi dopad, Castéji uvadeji negativni zkusenosti s
peci, zhorsila se jejich financni situace, zdravi a psychlcky stav, ponékud
prekvapivé se domnivaji, Zze pelujici se v CR t&%i uznani.

ALFA HUMAN SERVICE
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Neformalni péce — ,, data”

Dalsich 61 000 osob spada do segmentu péée mimo domov:

vetsina pecujicich je stfedniho veku (starsi 40 let) a jsou to temer
vyrovhane muzi | zeny. Z hlediska ekonomické aktivity se jedna o
zamestnané osoby,

vice nez polovina z nich jsou hlavni pecujici osobou, ale na rozdil od
prvniho segmentu neprovadeéji tak intenzivné primou peci a peci o
domacnost, presto vykonavaji zhruba 4-6 ukonu, zejmeéna organizuji
pomaoc, doprovazejl a dopravuji osobu do potrebnych zafizeni a za
sluzbami, to jim zabere cca 16 hodin tydne,

vykonavana péfe na né nema zasadni dopad, signifikantné méné
Casto wuvadeji jako negativhi zkusSenost psychické problemy
(vyhoreni),

osoby, o které se staraji, bydli Casto dal od jejich bydlisté, maji méné
Casto telesny hendikep a celkove lehci stupen zavislosti. Casto jsou
to rodiCe a pribuzni na jejich vékové urovni. Prispevek na peci pobira

zhruba polovina z nich.
ALFA HUMAN SERVICE
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Neformalni péce — ,, data”

PoCet pecujicich, ktefi vstupuji do pece
v daném roce nove, nharazi na barieru
neexistence evidence (vyjma dil€ich pfispévku
na peci).

Dle expertniho odhadu zaméstnancu Fondu
dalsiho vzdelavani (FDV) jde az o0 20 % osob
Z vyse uvedenych Cisel. Tedy v Praze mluvime
0 cca. 20 tisicich osobach rocne.

ALFA HUMAN SERVICE
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,Reforma psych. péce v Praze” — dopad na

pecujici....
* Praha je v pohybu...... silny tlak na zmeny v nastaveni
sluzeb pro obCany s dusevnim onemocnenim......

politicka i odborna ,podpora“...skutecnée?

» Existuji dle Vas rizika? V cem je vidite?

ALFA HUMAN SERVICE
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Neformalni péce — ,vazba na reformu
psychiatrické péce v Praze?”

* Obecny cil reformy: Zlepsit kvalitu zivota lidi s dusevnim
onemocnenim. Tim, ze budou naplnovana lidska prava
lidi s dusevnim onemocnenim obsazena zejména v
Umluvé OSN o pravech osob lidi se zdravotnim
postizenim.

« Hlavni nastroj: restrukturalizace sluzeb, vytvoreni funkCni
sité sluzeb, zména pfistupu a mysleni pracovniku
poskytujicich péci, ALE | ODBORNIKU A PECUJICICH...

ALFA HUMAN SERVICE
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MZD + MPSV + MSMT + MSP

LEGISLATIVA

FINANCOVANI

30 CDZ

°
2017 2022 2027 2032 2037 2042 2047 2052
7 732 lazek
nasledné
péce
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,Plan dusevniho zdravi pro Prahu®

KAPITOLA: ZlepsSeni kvality systému péce o dusevni zdravi a lidska prava

« Strateqgicky cil 1: Pfeména systému existujicich socialnich a zdravotnich
sluzeb na sluzby, které umozni na uzemi Prahy naplfiovat potreby osob
s dusevnim onemocnénim (s ohledem na rozdilné diagnézy, vék apod.)
v souladu s Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim.

- Strategicky cil 2: Nastaveni systému hodnoceni trovné naplfiovani Umluvy o
pravech osob se zdravotnim postizenim ve zdravotnickych a socialnich sluzbach
na uzemi Hl.m.Prahy a v organizacich, které MHMP zfizuje (napf.s vyuzitim
standardd WHO Quality Rights Tool Kit).

« Strateqicky cil 3: Systém opatrovnictvi a samotny vykon provadény
vefejnymi opatrovniky i rodinnymi prislusniky v Praze bude respektovat
Umluvu o pravech se zdravotnim postizenim i principy recovery

ALFA HUMAN SERVICE
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Rozdéleni do skupin na:
pecujici,

socidlni pracovniky,

osoby, které péci vyuzivaji

Jak vypada z pohledu vasi skupiny idealné poskytovana péce, na cem stoji,
kdo ji garantuje?

Ma osoba, o kterou se pecuje v obecné roviné od ostatnich néjaké jiné,

specifické potreby?
ALFA HUMAN SERVICE
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Co je spolecného pro vsechny cilové skupiny
neformalni péce

- Emocni blizkost

- Zmeéna rodinného systému

- Zateézové situace pro primarniho pecujiciho i ostatni
rodinné prislusniky

- Potreba pomoci a podpory

- atd.

ALFA HUMAN SERVICE
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Primarni potreby neformalnich pecujicich

- Podpora v okamziku sdélovani dg/stavu/zmény

- Srozumitelné a ovérené informace, prace s nimi

- Operativni zau€eni/zaucovani se péci

- Potfebné pomulcky umoznujici peCovat doma

- Terénni a ambulantni sluzby (kombinace péce, ulevové
sluzby atd.)

- Podpora pecujiciho — zivotni situace

(priklad: dité se ZP (rany vék, skola, dospivdni, dospély vék )

ALFA HUMAN SERVICE
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Sekundarni potreby neformalnich pecujicich

Spolecenské uznani statusu pecujiciho

- Legislativni ramec

- Financni zabezpeceni

- Podpora a pomoc

- Dostatecna kapacita terénnich a ambulantnich sluzby atd.

ALFA HUMAN SERVICE
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Co je nyni dulezité v oblasti NP?

- Pecujici nejsou cilovou skupinou zadné existujici sluzby a
tudiz nejsou smeéerovany finance na platbu potrebnych
podpurnych sluzeb

- Vzdy se meni cely rodinny systém a dopada na vSechny
Cleny rodiny (komplexni podpora)

- Narocénost kloubeni péce a pripadného vykonu prace
(prizptsobeni prdce)

- Posileni zdravych vyrovnavacich strategii pecujiciho
(psychosociadlni podpora a pomoc)

ALFA HUMAN SERVICE
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Co je dulezité?

- v CR =sit socialnich sluzeb, navazné sluzby

- Neexistence legislativnhiho ramce podpory a pomoci pro dlouhodobé pecujici
osoby

- Dostatecna kapacita podpUrnych a doplnkovych sluzeb pro samotného klienta,
pro pecujiciho.

- Potteba koordinace/spoluprace na pomezi poskytovatel/neformalni péce
doma (rana péce, vzdélavaci instituce atd.)

Cviceni: mel by existovat koordinator péce? Kdo by jej mél vykovavat,
pod jakou instituci, uradem? Jaka by byla jeho role, co, kdy a jak by
dle Vas meéel délat?

ALFA HUMAN SERVICE
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Jak na to? Co muzeme udélat tady a ted?

- Medializace tématu (vSichni, vzdy a stale)- zvySovani
spolecenského povedomi

- Mit relevantni informace, sitovani, spoluprace

- Obec musi v uzemi depistazné zpracovat kolik je
pecujicich a jaké maji potreby

- Kraj/obec posili terénni socidlni sluzby a navazné
sluzby (finance, sluzba, misto...) — rodice musi tlacit a
komunikovat svoji potrebu z terénu

ALFA HUMAN SERVICE
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Co délame tady a ted a co je sdilena péce

Sdilena péce — kombinace formalni a
neformalni péce

Co je priprava na sdilenou péci u déti se ZP s
ohledem na druh a stupen postizeni?

- Jedna se o vychovné a aktivizacni pristupy, reseni
problematiky celé rodiny (terapeut x ergoterapeut)

ALFA HUMAN SERVICE
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Podpora sdilené péce v Alfé

- Rodi¢ — rozhoduje o zpUsobu, druhu, intenzité péce, financuje
péci, rozhoduji o efektivité vyuzivani sluzeb

- Dité — potrebuje pripravit, podporit, zazit si, ze se o néj stara
nékdo jiny, upevnit odpovédnost, provadét véci samostatné,
provadét aktivity, které ho bavi, atd.. vzdy s ohledem na druh a
stupen ZP

(Pozn. Prirucka - Sdilena péce v rodiné ...)

ALFA HUMAN SERVICE
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Podpora sdilené péce
Cviceni:

Rozdélte se do 2 skupin a pokuste se vymezit sdilenou péci
u seniora (z pohledu ditéte a manzelky)

Pecujici: Manzelka/dité— o ¢em rozhoduje a kdy a jak?

Osoba, o kterou se pecuje: Senior —co potrebuje, jak
zohlednit, co?

ALFA HUMAN SERVICE
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Kasuistika pripravy/podpory sdilené
péce/aktivizace klienta

Klient Jiri - 35 let, DMO, spasticka forma, pasmo
ehké mentalni retardace, upoutan na vozik
Péci vdomacim prostredi poskytuje matka

Priklad sebeobsluhy — pozivani bazanta (pohled
ergoterapeuta — funkcni dg, pohled
psychoterapeuta — prace s pecujici matkou)

ALFA HUMAN SERVICE
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NejCastéjsi témata psychoterapeutické
podpory rodicu déti se ZP

Moje dité je jiné
Nastaveni péce, komunikace a spoluprace v celé
rodiné

Problematika separace a prirozeného , pousténi
sveho ditete”

Ja a moje energie, sila
Ja a moje zranéni

ALFA HUMAN SERVICE
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NejCastejsi témata — moje dité je jiné

- Co se déje? Jak je to s vyvojem mého ditéte? Jak s nim komunikovat? Jak rozumét tomu co se
déje? Jak mam vychovavat své dité?

- Motivace ditéte pro konkrétni Cinnost

- Jak ho mam konkrétné podporovat v nacviku sebeobsluhy a sobéstacnosti v ramci druhu a
stupné ZP
- Techniky
- Ritualizace
- Pom{cky

- Jak mam o tom mluvit s partnerem/jinymi blizkymi a nastavovat podpUlirné prostredi celé
rodiny

- Jak se mam prestat bat ho poustét atd...

ALFA HUMAN SERVICE



m
HUMAN

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SERVICE

Kasuistika — moje dité je jiné

(Introjekty-jak by to mélo vypadat? obrany , hranice, naucit se specidlni péci, bolest, uzkost, strach,
smireni, pfijeti, pokora ...)

Vincek, 3 roky

- Porod v normé, poporodni problémy s krmenim, propusténi dom, neprospival , nesal,
vahovy propad, kdma, pobyt v nemocnici

- Mnohocetny pobyt v nemocnici, operace srdicka, kolisani cukru — ne diabetes,

- Dnes 3 lety chlapec, dg. geneticky syndrom s mnohocetnymi priznaky, nemluvi, problémy s
jidlem, 2 operace, mnohokrat v nemocnici na hranici komatu....)

- Rehabilitace, ergoterapie, logoterapie, orofacialni stimulace, muzikoterapie
- Stabilizace situace, dité ve Skolce s asistentkou, mama pracuje na ¢astecny Uvazek

- Do terapie vstupuje matka pred rokem, kontakt v RP, zakazka ohlédnout co se délo,

- Prace s bolesti — pohledy jinych matek, prijimani odliSnosti, prace se zdroji — co je dobré, co
se dafi, o co se mUZeme opfit, dité zraje, rodinny systém vydechuje

- Dalsi kolo — myslenky na dalsi dité, komunikace s partnerem ....

ALFA HUMAN SERVICE
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NejCastéjsi témata — nastaveni spoluprace v
rodiné

- Spoluprace v rodiné a délba roli
- Ja a muj partner

- Prarodice a ostatni blizci

- Zdravé déti v rodiné

- Komunita obce a skoly atd.

ALFA HUMAN SERVICE
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Kasuistika — nastaveni spoluprace v rodiné

(délba roli a zatéze, co ja, co ty, ritualizace chovani, sit
pomoci...)

Mara, 15 let, DS, uplna rodina, dalsi 3 sourozenci

- jeden rodi¢ — hlavni koordinator (matka)

- skola, odpoledni cas, krouzky, doprovod

- Pomoc zdravych déti a manzela

- Komunikace, motivace zdravych déti

- Spoluprace v ramci komunity, sluzby (priklad Dobfris)
- Matka v poradné Alfa — nedostatek sily a energie

ALFA HUMAN SERVICE
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NejCastejsi témata — separace

- Co je separace a jeji faze — prirozeny vyvojovy proces

- Jakto mam ja - rodic

- Hyperprotektivita a hyperaktivita pecujiciho rodice x pasivita,
apatie

- Prirozené zrani ditéte x zdravotni postizeni

- Sexualita, budoucnost, dospély zivot mého ditéte(osamélost,
samostatné bydleni, partnerstvi, prace, ....)

- A co ja— pecujici rodiC — prijeti mého dospélého ditéte... (jak,
kdy, kde, co....)

ALFA HUMAN SERVICE
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Kasuistika — separace

Joza, 8 let, DS, dvojce

Uplna rodina, dalsi 2 zdravé déti,

Joza nemluvi, problémy s pohybem, komunikuje neverbalné, znakuje,
karticky, chodi do skolni pripravky,

V kolektivu osamély, chce byt s détmi, Casta agresivita

Matka vyhledala sluzby pro chronicky unavovy syndrom (boreliéza)
Postupna témata — zdroje sily a energie pro matku, umeét si fikat o
pomoc, usporadat rodinny systém pomoci, zivotni horizont, priprava
na budoucnost, otevreni horizontu pro budoucnost, pfiprav a na
sdilenou péci /individualni prace

Skupinova prace - psychorehabilitacni pobyty, kontaktovani komunity,

podpora v osameéni, sdileni zkuSenosti, pobyt matky a déti ve
skupiné, sounalezitost, parta déti a prijimani, horizont....

ALFA HUMAN SERVICE
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NejCastejsi témata - ja a moje zranéni

- Podpora psychické stability rodicu a blizkych

Prace se zménou, zranénim, vinou
Prace s informacemi

Prevence syndromu vyhoreni a podpora psychické stability
pri dlouhodobé pédi

Posileni komunikacnich dovednosti

Partnerska spoluprace, souziti se zdravymi sourozenci atd.
Prace s prijetim, Zze se mi/nam takové dité narodilo, ze je
jiné ....

ALFA HUMAN SERVICE
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Kasuistika - ja a moje zranéni

Bedrich, 7 let, neurodegenerativhi onemocnéni, sy.
Caravanové- lehka forma, kombinace mentalniho a
pohybového postizeni

-V rodiné dalsi dvé déti, matka doma, zajistuje péci,
Béda ve skolce

- Behem materskeé a péce vystudovala ergoterapii
- Nyni studium dokoncila, vice ¢asu

- Zakazka — podivat se na to, co se mi to délo a déje z
hlediska zranéni, ze mé dité je jiné

ALFA HUMAN SERVICE
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Zpusob prace a co nabizime

- Poradna pro individualni podporu
dlouhodobé pecujicich

- Nacviky relaxaci a ulevovych technik

ALFA HUMAN SERVICE
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Jak pracujeme

4 ¢lenny terapeuticky tym (www.alfahs.cz)
Metodik, mapovac

Intervize terapeutd
Supervize (tymova, individualni)

Tvorba metodiky a méreni efektivity (Skala Uzkosti
dle Zunga, trauma dotaznik, dotaznik Spitz)

ALFA HUMAN SERVICE


http://www.alfahs.cz/
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Zpusob prace a co nabizime

Poradna pro individualni podporu
dlouhodobé pecujicich rodictu — celostni
psychoterapeuticka prace

Nacviky relaxaci a ulevovych technik

ALFA HUMAN SERVICE
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Kontakty

www.alfahs.cz

ALFA HUMAN SERVICE
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