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Evaluacni zprava

Psychoterapeuticka podpora neformalnich peéovateld, CZ.03.2.X/0.0/0.0/16_134/0008175,

Doba realizace — 1.6. 2018 — 30.5. 2021

1. Shrnuti projektu

V prlibéhu t¥i let jsme podpofili 166 neformalnich pecovatell, z toho 114 splnilo tzv. bagatelni
podporu, tedy podporu vyssi nez 40 hod. Klientdm, ktefi vstoupili do projektu, jsme poskytovali
individudlni a skupinovou podporu prostfednictvim psychoterapeutické prace. Posun klientl jsme
ovérovali prostfednictvim evaluace (méreni stavu psychické stability klient() na poc¢atku a po ukonceni
prace. (Viz vysledkova cast).

Z hlediska rozsiteni informaci o sluzbé jsme spolupracovali s méstskymi Castmi, magistratem a
poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb v rdmci Prahy, kterym jsme dodavali informace a vystupy
z ndmi realizovanych aktivit, informovali uUfedniky odbor(, pracovniky organizaci o kasuistikach,
pfikladech dobré praxe a seznamovali je s problematikou neformdlni péce, a to prostrednictvim 12
workshopt a 3 odbornych konferenci. V rdmci edukace odborné a laické verejnosti jsme natocili 14
kratkych videorozhovoru s neformalnimi pecujicimi a publikovali 18 edukacénich material(i a 37 ¢lankda.
Prezentaci tématu neformdini péce odborné a laické verejnosti jsme se také vénovali ve trech
sezdnach, prostfednictvim osvétové kampané na podporu dne neformalnich pecujicich, ktery jsme
ustanovili na 2.10. s ndzvem Den pecujicich. V ramci evaluace byla vytvorfena finanéni rozvaha
psychoterapeutické sluzby pro neformalni pecuijici.

2. Uvod - kdo jsme a co déldme

Kdo jsme

Alfa H.S. (dale jen Alfa) je NNO se 21-ti letou historii. Pomahame a podporujeme dlouhodobé pecujici
rodice, ktefi se staraji o své déti, mladistvé nebo mladé dospélé se zdravotnim postizenim. Od roku
2017 tuto ¢innost vykondvame v rdmci povéreni socialné-pravni ochrany déti (SPOD).

Poskytujeme také edukacni, psychosocialni a psychoterapeutickou pomoc dalSim osobam, které se
staraji doma o své blizké z titulu zdravotniho stavu nebo véku (nemocné partnery a rodice).

Jednad se o tzv. neformalni peéujici.

! Neformalni pecujici je osoba, ktera se dlouhodobé v domdacim prostredi stara o svého blizkého z
titulu véku, zdravotniho stavu a/nebo handicapu.
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Nase dlouholetd praxe, odborné resSerSe a soucasné prizkumy ukazuji a definuji jednotlivé oblasti
potieb a dlleZitost podpory a pomoci dlouhodobé neformalné pecujicich. Psychosocialni podpora je
na jednom z prednich mist duleZitych oblasti podpory téchto skupin.

Potfeby déti a mladistvych se zdravotnim oslabenim nebo opoZdénym vyvojem a jejich rodin se méni
v zavislosti na véku, stupni a druhu postiZzeni/oslabeni. V raném véku déti je nastaven systém funkcni
socidlni sluzby rané péce, kterad doprovazi a pomaha rodinam s détmi s handicapem nebo opozdénym
vyvojem. Tato sluzba je poskytovana potfebnym rodindm zdarma do 7 resp. do 8mi let. Po ukonceni
této sluzby kdy dité vstoupi do vzdélavaci soustavy, tyto rodiny nikdo systematicky neprovazi,
nepodporuje, systém je roztfistény, rodi¢ se v ném obtiiné sam orientuje. Casto vidi primarné svého
potomka, o kterého pecuje. Sdm pecujici neni v centru pozornosti a podpory. Ve slozité vécné a
mnohdy financni situaci se ocitaji rodice samoZivitele. Dalsi velmi citlivou skupinou jsou rodiny s détmi
se zdravotnim postizenim, které presahly 26 rok svého zZivota, a byla jim ukoncéena skolni dochazka.
Tyto rodiny stoji pfed velmi obtiznym ukolem z hlediska budoucnosti Zivota svého i svych potomkd.
Jedna se o vyhleddni vhodného typu sluzby, ale i celkové budoucnosti rodiny.

Existuje skupina rodica, kterd prestava zvladat tyto situace vlastnimi zdravymi mechanismy a upada do
chaosu, zoufalstvi, apatie, krize, zavislosti na statu, nemoci atd.

Sluzba podpory dlouhodobé pedujici osoby ma obdobnd specifika, at se pecujici stard o dité,
mladistvého s opozdénym vyvojem, specifickymi vyvojovymi potfebami nebo o dospélého ¢lena rodiny
z dlivodu zdravotniho stavu nebo véku. VZdy se méni cely rodinny systém a zména dopada na vsechny
¢leny rodiny. Primarné se jednd o pochopeni, co se s peCovanym déje, osvojeni specialni péce,
nastaveni fungovani rodinného systému a reSeni praktického soufziti atd.

Nase psychosocialni pomoc pro pecujici a dalsi ¢leny pecujiciho rodinného systému je zamérena na
kratkodobé (do 10 hodin) nebo stfednédobé (do 40-50 hodin) cilené intervence.

S klienty pracujeme v ramci komplexniho ptistupu (edukace, poradenstvi, terapie, sitovani). V ramci
prace se snazime pracovat v pfipadé potreby s celym rodinnym systémem a jeho specifiky. S kazdym
klientem pracujeme individualné s pfihlédnutim k jeho potfebam.

V ptipadé potreby externé spolupracujeme se socialnim pracovnikem, psychiatrem a ergoterapeutem.

Piehled systému sluzeb pro podporu psychického zdravi — aktualni stav

a. Vramci Prahy existuje sit pro podporu psychického a dusevniho zdravi, kterd je
hrazena z verejnych financ¢nich zdroji nebo zdravotniho pojisténi. Jedna se predevsim
o centra krizové intervence a podpurné linky, kdy sluzby a Iéky jsou klientim hrazeny
z verejného zdravotniho pojisténi v pfipadé akutniho stavu ¢i krize. Tzn. na sluzby
tohoto systému se muze neformalini pecujici obrétit a vyuzit je. Tyto sluzby slouzi
k podchyceni akutniho krizového stavu, jsou uréeny ke kratkodobé péci a slouzi pouze
ke stabilizaci akutni faze krize. Prace tedy m(ze trvat omezeny kratky cas (2-3 mésice
max.).
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Déle v ramci kraje Praha existuje urcitad kapacita sluzeb nekrizového charakteru, sit
rodinnych a manzelskych poraden Centra socialnich sluzeb H.M., sluzby psychologl
nebo terapeutll u nékterych poskytovatell socidlnich sluzeb nebo v komunitnich a
rodinnych centrech atd.

Mnozi neformalni pecujici nemaji témata spojena s rodinou nebo sluzbou. DalSim
castym jevem je potieba sdilet a reSit své problémy vjiném prostredi nez
z poskytovatele sluzby o svého pecovaného.

Sit poraden, psychologl, terapeutd, psychiatrd, ktefi maji smlouvy se zdravotnimi
pojistovnami a mohou svym klientdm poskytovat sluzbu zdarma nebo s malym
doplatkem neni dostate¢na. Klienti na termin v téchto poradenskych zafizeni jiz
v obdobi pfed Covidovou pandemii ¢ekali i nékolik mésicl, coZ pfi feseni problému v
pecujici rodiné je nepfrijatelné. Odbornici (psychiatfi) maji ¢as na jednoho klienta
limitovan cca 20-30 min. cca 1x za mésic. Lékar teSi primarné farmakologickou
podporu. Tito odbornici nejsou specializovani na problematiku dlouhodobé péce a fesi
s pecujicimi pouze dil¢i potfeby. Nehledé na soucasnou situaci extrémniho pretizeni
v dlsledku pandemické situace v obdobi 2020-2021.

Komeréni sluzby zamérené na psychoterapeutickou podporu (terapeuti,
psychologové, ktefi nemaji smlouvu s pojistovnami) jsou pro tyto klienty nedostupné
z davodu své vysoké ceny, kterou pecujici rodina ¢asto nemUze akceptovat z dlivodu
jednoho pfijmu v rodiné. Rada téchto sluieb neni zamé¥ena na Fedeni dlouhodobé
péce v rodinném systému.

V roce 2020-2021 spustila VZP pilotni projekt psychosocialni podpory svych pojisténcd,
ktery v dobé pandemie reagoval na zvySenou poptavku psychoterapeutickych sluzeb.
Tento projekt umoznil ¢erpat financni podporu na 10 terapeutickych hodin v ramci
beneficniho programu pojisténct VZP. Projekt dle sdéleni VZP bude pokracovat
v upraveném rezimu kratkodobé terapie dale. Spustén bude zifejmé v podzimnich
mésicich 2021. Tuto informaci zde zmifiujeme v ramci pfehledu situace péce o dusevni
zdravi.

3. Popis aktiv hodnoceného projektu

1.

Individualni psychoterapeutickd a poradenska podpora neformalnich pecujicich zahrnovala
pfimou praci s klienty vambulanci, terénu (ve vyjimecénych pfipadech v domacnostech klienta),
dale byla vyuZivana telefonicka linka a v dobé Covidové pandemie préce v on-line prostredi,
kterému se mnozi klienti a terapeuti velmi dobre pfizpUsobili.

Tato aktivita byla primarné zamérena na dvoustupfiovou pomoc. Prvni kontakt (telefonicky
rozhovor) a jedno setkani byly zaméreny na mapovani potieb klienta. V této fazi byli nékteri
klienti nasmérovani do jinych potfebnych sluzeb (pajéovani pomlcek, socialni poradenstvi, jiny
poskytovatel sluzby).
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Vétsina klientd viak byla do nasi sluzby zarazena (viz vysledkova ¢ast).

Klienti méli mozZnost individudlni terapii kombinovat se skupinovou praci a edukaci na
workshopech/konferencich.

Casta Fedend témata: podpora psychické stability pecujicich, podpora porozuméni a prace
s nastalou situaci, prace s emocemi, upevnéni zdroju sily a energie dlleZité pro pecovani,
tréninky preventivnich opatteni pfedchazejicich syndrom vyhofeni, komunikace v roding,
partnerskd komunikace, stabilizace psychické odolnosti v dobé Covidové pandemie,
nastavovani funkénich mechanismi v dobé karantén atd.

Na pocatku této aktivity jsme definovali predpoklad, Ze psychicky stav neformalniho pecujiciho
bude vyznamné ovlivnén zatézi dlouhodobé péce a terapeutickd podpora muze klienty
podpofit ve zlepseni jejich celkového psychického a fyzického stavu . Tento stav jsme na
pocatku, v prlibéhu a na konci méfrili dotaznikem Posuzovaci stupnice tize deprese PHQ-9
(modifikovana verze dg. nastroje pro dg. béznych psychickych onemocnéni v primarni péci) a
Skalou celkového hodnoceni Roberta L. Spitzera, MD, Miriam Gibbon, MSW, Jean Endicotta,
PhD. Oba formulare jsou v ptiloze €. 1.

Na konci aktivity jsme vybrali reprezentativni vzorek 69 klientli a namérena data vyhodnotili.
Podrobnéjsi hodnoceni je uvedeno ve vysledkové ¢asti. Pro zhodnoceni plsobeni terapeutické
prace je prikaznéjsi skala Spitze, kde ziskané vysledky jednoznacéné ukazuji, Ze po ukonceni
terapeutické péce doslo u 60-ti klientd ke zlepseni celkového psychického a fyzickéhoho stavu
o jeden az dva body hodnotici skaly.

2. NAacvikové a vzdélavaci aktivity pro pecujici. Aktivita méla za Ukol seznamit a naucit
neformalniho pecujiciho specifickym dovednostem zamérenym na podporu vlastni psychické
stability. Tyto dovednosti slouZi ke zvySeni kvality Zivota celé pecujici rodiny. Skupiny se konaly
pravidelné. Primérny pocet Ucastnik(l ve skupinach byl 6-10 osob. Skupina c. 1 se schazela
pravidelné 1 x za tyden v ¢asové dotaci 1,5 hod. Tato skupina méla 6 ¢leni a méla charakter
uzaviené dynamické skupiny. Skupina €. 2 se schdzela 1 x za mésic v ¢asové dotaci 3-4 hodin.
Jeji nastaveni od pocatku bylo vice edukaéni a podplrné. Skupina byla oteviena pfichodu
novych clenl. Otevienost skupiny umoZnovala pravidelnou nebo obcasnou podporu.
Pramérny pocet osob byl 6 v nékterych terminech nebo vikendovych setkanich i vice. V prvnich
dvou letech projektu byla prace realizovana formou osobniho setkdvani. Obé skupiny vedly
psychoterapeutky. V 2019 bylo setkavani skupiny ¢. 1 bylo ukonéeno na popud clent skupiny.
Skupina ¢. 2 pokracovala ve své prdci i vroce 2020, avSak od bfezna 2020 a predevsim
v podzimnich mésicich a dalSich mésicich 2021 prostiednictvim on line setkdvani, které bylo 1
x za 14 dni v rozsahu 1,5 hodiny.

V prabéhu projektu jsme realizovali i nékolik setkani o vikendech s ndzvem Den pro sebe.
Jednalo o celodenni program zamérené na edukaci a relaxaci pecujicich.

Obé skupiny mély charakter podplirné — ucastnici mohli sdilet, radit se, inspirovat se. Kazda
skupina pracovala s vnitini dynamikou a zaroven edukovala pfindsena témata. Skupina €. 2
zaroven jako hlavni program realizovala nacvik relaxacnich metod a mnohych opatfeni
predchazejici syndrom vyhoteni dlouhodobé pecujicich osob.

Skupinova prace splnila svij cil s ohledem na ziskani urcitych dovednosti v oblasti péce o sebe
a doslo ke sniZeni pocitl osaméni. Vystupy skupinové prace jsme ovérovali Ustni zpétnou
vazbou a pozorovanim terapeutl-lektor nacvikovych skupin, ktefi vyuzivali skalu hodnoceni
pro skupinovou praci. Terapeuti si vS§imali formulaci reflexe, nahledd na feseni problémi a
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komunikace neformalnich pecujicich. Pecujici po uzavieni skupinové prace prokazovali o jednu
az dvé kategorie strukturované komunikacni schopnosti, mensi ostych a vyjadiovali, Ze
skupinova préce je pro né dilezitym stabilizacnim prvkem v praci s osaménim, obzvlast v dobé
veskerych hygienickych opatreni v dobé epidemie Covid.

3. Tvorba a publikace informacnich a podpurnych zdrojti k problematice podpory dlouhodobé
pecujicich osob slouzi konkrétnimi tématy ke zvysSeni informovanosti odborné a laické
verejnosti. (Viz pfiloha 3 a 6).

S témito materialy stéle pribézné pracujeme prostrednictvim webovych stranek a socidlnich
siti jednak z hlediska edukace tématu a ddle z hlediska propagace tématu smérem k odborné
a laické vefrejnosti.

4. Informacni workshopy pro tfedniky a poskytovatele mély za Ukol propojit poskytovatele
sluzeb a vSechny instituce, které maiji ve své péci rodiny a mohou se s pecujicimi setkat. Také
byly predavany informace o samotné problematice pecujicich. (Viz Pfiloha ¢. 4,5).

5. Evaluace a zpracovana metodika sluzby ptindsi podklady pro vyuziti po ukonéeni projektu.
(Viz. Vysledkova cast evaluacni zpravy a Priloha €. 1).

Vétsina problém0 s realizaci aktivit byla fesitelnd vidy s ohledem na jejich charakter. Za vSechny
problémy uvadime 2 kategorie problémd, které charakterizuji urcité obdobi realizace projektu.

i. Vprvni poloviné realizace projektu dochazelo k pomalejsSimu tempu vstupu
urcitého poétu klientl do individuaini a skupinové prace. Tento problém jsme
resili organizaci rady tzv. ochutnavkovych seminarli (1 hod.) vidy s uréitym
tématem. Napf. Co je syndrom vyhoteni a jak mu pfedchazet atd. Na téchto
ochutnavkovych seminafich, poradanych ve spolupracujicich institucich, se
potencidlni klienti sezndmili sterapeuty a nabidkou sluzby. V prabéhu
projektu postupné zacala fungovat i spoluprace ve formé doporucovani sluzby
jak mezi samotnymi klienty, tak u poskytovatel( sluzeb a zvysili jsme medialni
povédomi o samotném tématu narocnosti péce a potfeb neformadlnich
pecujicich. Workshopy a konference pfinesly vétsi povédomi o charakteru a
prabéhu sluzby. Toto komplexni plisobeni umozZnilo ztratit ostych a dodat
odvahu celé radé klientd, ktefi do sluzeb vstoupili a vstupuji. Dobfe nastavena
spoluprace dale umoznuje i pokracovani sluzby po ukoncéeni tohoto projektu.

ii. Sprichodem Covidové pandemie v bfeznu 2020 jsme prevedli sluzby a
fungovani tymu do on-line prostoru. Jednalo se o vétsinu klientd v individualni
péci, skupinu, 2 konference, pravidelné porady realiza¢niho tymu, supervize a
vzdélavani. Jak terapeuti, tak klienti se pfrizplsobili on-line prostfedi. Po
ukonceni hygienickych opatfeni jsme se vratili k bézné terapeutické a
realiza¢ni ¢innosti.
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4. Vystupy, vysledky

a. datova cast prace s klienty

1. graf: Celkovy pocet podporenych osob projektu za obdobi cerven 2018
- kvéten 2021 v aktivitdch KA1 a KA2 (individudini a skupinovad
psychoterapeutickd podpora) s dosaZenim/nesplnénou bagatelni
podporou.
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Pocéet podporenych osob celkem -
v aktivitach KA1 a KA2 (06/18-05/21)
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1. graf: Celkovy pocet podporenych osob projektu za obdobi ¢erven 2018 -
kvéten 2021 v aktivitdch KA1 a KA2 (individudIni a skupinové
psychoterapeutickd podpora) v poméru muZi a Zen.

Pocet podporenych osob celkem
v aktivitdch KAla KA2 (06/18-05/21)

B =pinéna bag.podpora M nedosahli na bag. podporu W CELKEM
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2. graf: Celkovy pocet podporenych osob projektu, kteri dosdhli bagatelni
podpory 40h a vice v aktivitdch KA1 a KA2, v poméru poctu muZzi a Zen.

CELKEM PODPORENYCH OSOB PROJEKTU V
OBDOBIi 06/2018 - 05/2021
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3. graf: Zastoupeni pohlavi podporenych klientt v procentech se splnénou
bagatelni podporou.

Zastoupeni pohlavi u podpofenych klientd

B Pofet muil @ pofet Zen

4. graf:
Procentudlni rozdéleni podporenych klientd, kteri splnili bagatelni podporu
podle dosaZeného stupné vzdélani

Podle dosazeného vzdélani pri splnitelnosti
bag. podpory

1%

W nejniis vzdélani,
zakladni
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5. graf: Zastoupeni pohlavi v poméru dosaZeného vzdélani podporenych klientd

se splnénou bagatelni podporou

Podporeni klienti s bagatelni podporou podle
vzdélani
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6. graf: Rozdéleni podporenych osob se splnénou bagatelni podporou podle

zameéstnanosti.

Pocet podporenych osob s
bag.podporou podle zaméstnanosti
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Hodnoceni stavu klienta v individualni terapii pfi vstup a vystupu ze sluzby (pfinos).
Reprezentativni vzorek tvofil 69 podporenych klientl, ktefi splnili bagatelni podporu 40h a
vice prevazné v individudlni terapii.

1. graf: Skdla celkového hodnoceni podle R.Spitzera v individudini terapii na
pocatku terapie a na konci, data z klientské dokumentace z reprezentativniho
vzorku 69 klientd.

Posuzovaci stupnice tize deprese PHQ-9 z klintske dokumentace na
pocatku terapie a na konci

B 74dna deprese,/i5dn& deprese
B Mirna deprese/2adna deprese
B Mirna deprese/mirna deprese
B Stfedné téika deprese/iadnad.
B Stredné téiks deprese/mirnad.
B Tézka deprese/mirna d.
m Tézka deprese/stredné tézkad.
W Tézka deprese/téika deprese
Velmitézka deprese/ftéika

W Velmitézka deprese velmitézka

Graf reflektuje tizi deprese pfi vstupu klienta do individualni terapie a po ukonéeni terapie. Z tohoto
grafu se dd rozpoznat, Ze vétsina klientl vstupovala do terapie s rliznou tihou deprese. 38 % s mirnou
depresi, 26% procent se stiedné tézkou depresi a 22% s tézkou depresi. Zbyla procenta jsou rozdélena
na tihu Zadné deprese, Ci velmi tézkou depresi. Je to vSsak minimium klientG. Pfi ukonéeni terapie byl
zaznamenan pozitivni posun v jednotlivych kategorii, jak ukazuje graf.

Dale je v grafu patrny pozitivni posun po absolvovdni  psychoterapie, kdy
38% klientli se zhodnotilo dle posuzovaci stupnice tize deprese PHQ-9 pfi zahdjeni terapie do faze
mirné deprese a ke konci jiz vystupovalo z terapie - dle dotazniku s tihou Zadné deprese .
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15% klientd pfi méreni dosahlo bodového hodnoceni stfedné tézké deprese a pfi ukonceni terapie
dosahlo na kategorii mirné deprese, oproti tomu 11% klientl se nachdazelo pfi vstupudo terapie také
ve fazi stfedné tézké deprese a s pomoci psychoterapie se zatradilo do kategorie Zadna deprese.

2. graf: Posun klient(i v celkovém hodnoceni skdl podle R. Spitzera na pocdku
terapie a pri ukonceni v individudlnim psychoterapeutickém poradenstvi.

Hodnoceni podle R.Spitzera na poéatku terapie ana
konci, zdroj klientska dokumentace

35
30
25
20

H Poéet klientd

15
10

ZADNY POSUN  POSUN O 15KALU  POSUN O 2 SKALY
YYEE VYSE

Posun klientd v celkovém hodnoceni kil podle
R. Spitzera na pocaku terapie a pfi ukonceni.

EZADNY POSUN  MPOSUN O 1SKALU WYSE ™ POSUN O 2 SKALY WYEE

Z grafll je patrné, Ze z celkového vybraného vzorku 69 klientli zména nastala o 53 % klient(, ktefi
postoupili o 1 skalu (kategorii) a 33 % o dva stupné. Celkovy vysledek tedy zaznamendva u 86 % klienta
podstatnou zménu stavu.
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b. Hodnoceni konferenci a workshopt
Uvedené aktivity jsme hodnotili na zakladé nasledujicich kritérii v ¢ase béhem realizace projektu:

- pocet Ucastnikq, jejich struktura a ochota se aktivné zapojit
- kvalita dotazli k problematice v pribéhu aktivit
- zdjem o dalsi spolupraci, odborné konzultace a publikovany sbornik neformalni péce

Shrnuti:

Zpocatku bylo nutné véem ucastniklim uvedenych aktivit vysvétlovat zakladni pojmy (neformaini péce,
pecujici), uvadét data a seznamovat je se situaci pecujicich ve spolecnosti. Neznalost problematiky a
mensi zdjem ze strany Urednik(l a poskytovatell byl vidét na zacatku nasi prace, postupné vsak
narlstal. Zajem od zacatku realizace aktivit projevovali také samotni pecujici. Propagace jednotlivych
aktivit byla stale snazsi, mozni Ucastnici se jiz hlasili sami dlouho doptedu a ocerovali pfinos konferenci
a workshopd.

U vsech skupin byl vidét velky posun ve znalosti problematiky, postupné jsme mohli do programu
konferenci zafazovat komplexnéjsi témata neformalni péce a zaméfit se na pomoc pecujicim TADY a
TED. Pecujici, ktefi se Ucastnili aktivit prinaseli konstruktivni podnéty a spole¢né s Gredniky a
poskytovateli nachazeli spolecnou fec k feseni problém(l. Dotazy béhem konferenci a workshopt se
kvalitativné velmi posouvaly a oteviraly cestu k dalsi diskuzi misto argumentacni konfrontace.

Uvedené aktivity znaéné podpofili networking? nejen mezi spolupracujicimi organizacemi
(poskytovateli), pecujicimi a uredniky, ale také mezi jednotlivymi skupinami navzajem. Sdileni pfikladd
dobré praxe Slo napftic¢ celym spektrem ucastnikl a Alfa Human Service ¢asto funguje jako prostfednik
navazovani kontakt( a rozcestnik pro spravné nasmérovani tazatele. Publikovany sbornik neformalni
péce rozsifil tuto oblast plsobeni jesté o akademickou sféru, ktera se napojila na terénni zkusenosti
pecujicich, poskytovatell a urednika.

Kampané, web, workshopy a konference
Zvyseni informovanosti laické i odborné verejnosti probihalo béhem celé realizace projektu. Tabulka
prehledné znazoriuje edukativni aktivity, které byly realizovany a odkazy na dalsi podrobnosti.

2 Networking je oznaceni pro vytvareni vztahtl mezi lidmi, vzajemnou vyménu informaci,
navazovani a udrzovani osobnich kontaktd, vedouci k vytvoreni sité spolupracujicich partnera.
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Aktivita Ciselné vyjadreni Detaily

Edukativni  ¢lanky na | Celkovy pocet: 37 Seznam ¢lank viz pfiloha ¢. 3
portalu www.alfabet.cz

Edukativni materialy Celkovy pocet: 18 dokument(, 14 | Seznam material( viz pfiloha ¢.
(rozhovory s pecujicimi) + 5|6
(dechové techniky) videi

Workshopy pro | Celkovy pocet 12 Vzorovy program workshopu
poskytovatele a Uredniky pro Utad prace viz ptiloha ¢. 5
Konference na téma | Celkovy pocet: 3 Programy konferenci viz ptiloha
neformalni péce ¢.4

5. 3. 2019, jednaci sal Senatu
Parlamentu CR, 9 — 13 hodin

13. 10. 2020, online, preloZeno z
10. 3. 2020, jednaci sal Senatu
Parlamentu CR (z ddvodu
pandemie COVID-19 byl Senat
uzavren pro verejnost 12. 3. 2020),
9 —15:30 hodin

27.4.2021, online, 12 — 16 hodin

Osvétovd kampann CHRPA 1. kampan kvéten - fijen 2019 | Popis kampani viz pfiloha €. 7
pecujicim kampan kvéten - fijen 2020
3. zahdjeni kampané kvéten | Den pecujicich 2. fijna

2021

N
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5. Finanéni model poskytovdni psychoterapeutickych sluZeb pro neformaini pecujici
Status Quo

V CR ani v Praze neexistuje podp(rna sit pro dlouhodobé pecujici osoby (neformalni pecujici) které se
staraji v domdcim prostredi o svého blizkého. Samotni pecujici nejsou cilovou skupinou zadné existujici
sluzby.

Potfeby pecujicich jsou v nékterych oblastech obdobné, at se staraji o dité, mladistvého nebo dospélou
osobu se zdravotnim postiZzenim (dale ZP), nemocného partnera nebo seniorniho rodice.

Tam, kde se dafi nastavit individudlni funkéni nastroje se zaméfenim na posileni zdravych
vyrovnavacich strategii pecujicich, dochazi k tomu, Ze se pecujici dobfe stara, pfirozené se prestava
stranit béZzného Zivota, prekondva socialni vylouceni, ziskava zdjem, prostor a ¢as pro vlastni zajmy a
pracovni uplatnéni.

Tim, Ze neexistuje legislativni a financ¢ni systematicky rdmec podpory a pomoci pro dlouhodobé pecujici
osoby, ktery by definoval podplirné a dopliikové sluzby, kapacitu, rozsah a podporu pfimo pro pecujici.
Pecujici osoba dle zakona o socidlnich sluzbach neni cilovou skupinou socialnich sluzeb.

Praha nékteré dlouhodobé pecujici rodiny podporuje nékterymi vybranymi socialnimi sluzbami, napf.
socialné aktiviza¢nimi sluzbami (SAS), ranou péci, odlehcovacimi sluzbami, tedy sluzbami, které jsou
urceny jejich peCovanym, ale ¢erpa z nich benefit celd pecujici jednotka (sdilena péce, odpocinek atd..)
Péce o rodiny s détmi a mladistvymi se zdravotnim postizenim je soucasti zakona SPOD.

Podporu neformalnich pecujicich a z toho plynoucich specifickych situaci ve svych strategickych
dokumentech jiz nyni ma predevsim MHMP, ktery pro rok 2021 zavedl i novy dotaéni program
zaméreny na podporu pecujicich osob.

Psychoterapeuticka podpora neformalnich pecovatell je velmi dilezZitd, coz jasné dokazuji vysledky
prace s klienty a zkusenosti psychoterapeut(l i v rdmci tohoto projektu.

Cena komercni psychoterapie v Praze (zahrnuje psychoterapeuta svycvikem a se supervizni
profesiondlni podporou ) se pohybuje mezi 1000-2500 K¢ v zavislosti na zkuSenostech terapeuta. Pro
naprostou vétSinu neformalnich pecujicich (zalezi predevsim na stupni zavislosti opecovavaného a
socialni situaci rodin) jsou tyto sluzby prakticky nedostupné.

Nékteti poskytovatelé rané péce i dalSich socidlnich a ndvaznych sluzeb psychoterapeuticky podporuji
své klienty — neformadlné pecujici, ktefi Cerpaji sluzby pro pecovaného u tohoto konkrétniho
poskytovatele. Tyto psychoterapeutické sluzby maji pfevazné charakter krizové intervence. Mnohé
organizace, s kterymi spolupracujeme, posilaji klienty do nasich sluzeb (Spiralis, SPC Stibrova, SPC
Starostrasnicka atd.),

V Praze existuje sit pro krizové péce, ktera je hrazena z vefejnych financnich zdroji nebo zdravotniho
pojisténi. Neformalni pecujici mlze vyuZit tuto sluzbu ke stabilizaci akutni faze krize.
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Pokud se vsak o akutni krizovy stav nejedna a feseni nespadd do kompetence poradny pro rodinu a
mezilidské vztahy v rdmci Magistratu hl. m. Prahy a/nebo chce klient (pecujici rodic, jiny neformalni

v v v

pecujici) svlij problém sam aktivné resit, ocita se z finan¢niho hlediska v bezvychodné situaci.

Sit poraden, psychologl, terapeutd, psychiatrd, ktefi maji smlouvy se zdravotnimi pojistovnami a
mohou svym klientim poskytovat sluzbu zdarma nebo s malym doplatkem jiz pred pandemii nebyla
dostatecna. Klienti na termin v téchto poradenskych zatizeni ¢asto cekali i nékolik mésicu. V dlsledku
Covidové pandemie je tlak na tyto sluzby jesté vétsi a ¢ekaci Ihlty se prodlouZily o mésice, coz pti feseni
problému v pecujici rodiné je nepfrijatelné.

Komercni sluzby zamérené na psychoterapeutickou podporu (terapeuti, psychologové, ktefi nemaji
smlouvu s pojistovnami) jsou pro tyto klienty nedostupné z divodu své vysoké ceny.

Priizkum finanéni spolutéasti

Na zakladé dotazovani jsme ovérili, Ze spoluticast na financovani sluzby ze strany klientl je Zadouci: a
priori nevyradi klienta ze sluzby kvili nedostatku finan¢nich prostfedkd (jako je tomu u komeréni
terapie), ale umozni mu podpUrné sluzby dlouhodobé Cerpat.

Klient ma pocit svého aktivniho zapojeni do rfeSeni problému, je motivovan k odpovédnosti a pomoc
nebere jako samoziejmou a ,pod cenou”.

V ramci individualnich terapii (béhem Ustnich rozhovor( s terapeutem) se psychoterapeuti ptali vzorku
80 klientl na jejich moZnosti spolutdasti v podobé financovani psychoterapeutickych sluzeb.

Z prizkumu vyplynulo, Ze:

- pro 50 % klientl je adekvatni vyse spoluticasti 120 K¢ za 60 minut psychoterapie,

- pro 30 % klient( je to 200 K¢.
Hrani¢ni vyse byla uréena na zakladé navrhi klientl na 120 K¢, méné bylo schopno platit pouze cca 5
% klient(. Na opacném konci spektra to byla stanovena ¢astka 200 K¢ a vice, max. vSak 500 K¢ (také
cca 5 % klient().
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Rodiny s détmi se zdravotnim postizenim spadaji do kompetence socidlné-prdvni ochrany déti.
Poskytovatelé SPOD, pokud pracuji s dlouhodobé pecujicimi rodinami, si musi sami na tuto sluzbu
ziskat verejné financni zdroje prostfednictvim dotacnich a grantovych fizeni. Ndasledné mohu
s rodinami pracovat v rdmci tzv. dotované ceny, podobné jako sluzby rané péce do 7-8 let véku ditéte.
Potiebny klient ziskava sluzbu zdarma nebo s malym doplatkem, ktery ho nevylucuje se zatazeni do
sluzby.

Pecujici rodiny s détmi, mladistvymi a dospélymi osobami, ale i dalsi kategorie neformalnich pecujicich
potiebuji mit na poli podpory dusevniho zdravi a stability moZnost v pfipadé potieby cerpat
specifickou dlouhodobou podplirnou péci, a to v okamziku, kdy ji potfebuji. Neni mozné, aby na tuto
sluzbu cekali pal a vice roku. Je také nezbytné mit moznost se do sluzby v pfipadé potreby opakované
vracet, protoZe situace je dynamicka a pfinasi celou fadu potreb.

Problémy téchto rodin neresi poradna pro rodinu a mezilidské vztahy v ramci Magistratu hl. m. Prahy
ani krizové intervence, nebot se ve vétsiné pfipadd nejedna o akutni krizovy stav klientd.

Sit psychologickych, psychoterapeutickych sluzeb hrazenych ze zdravotniho pojisténi je pretizena
v disledku pandemické situace, komercni sluzby zamérené na psychoterapeutickou podporu
(terapeuti, psychologové, ktefi nemaji smlouvu s pojistovnami) jsou pro tyto klienty nedostupné z
dlivodu své vysoké ceny, kterou pecujici rodina ¢asto nemUze akceptovat z dlivodu jednoho pfijmu v
rodiné.
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6. Zaver - doporuceni

Na zakladé nasich zkusenosti z tohoto projektu doporucujeme

- akceptovat problematiku dlouhodobé neformalni péce v rodinach s détmi se zdravotnim
postizenim i ostatnich pecujicich, jako soucast verejné potreby,

- zajistit v rdmci kraje financovani urcité konkrétni kapacity podplrné psychoterapeutické sluzby
pro neformalni pecujici.

Z predloZenych vysledkl je zfejmé, Ze vétsina klientl diky poskytované podpofe nastartovala zménu
nebo prosla zménou svého stavu, ktera umoznuje kvalitnéjsi nastaveni well beingu pecujici osoby i celé
rodiny. Z predlozenych vysledkl je zfejmé, Ze individudlni a skupinova prace vyznamné zvySuje a
posiluje psychickou stabilitu pecujicich a umoziiuje zvladani zatéze a samostatné reseni problému.

Jako vhodny model financovani sluzby hrazené z vefejnych zdrojd, navrhujeme spoluticast klientl —
pfijemcld psychoterapeutickych sluzeb ve vysi 120 (nizZsi sazba), resp. 200 K¢ (sazba vyssi) za 60 minut
prace sterapeutem. Vyse prispévku byla stanovena na zakladé prlzkumu u klientd sluzeb
poskytovanych vramci projektu. Tyto castky umoZnuji zarazeni potfebnych klientd do sluzby,
nevylucuji nizkopfijmové klienty a zaroven nastavuji urcitou miru odpovédnosti klientd
psychoterapeutickych sluzeb.

Z vyse uvedenych dlvodU je nezbytné tuto sluzbu zaclenit do strategickych plani rozvoje sociélnich,
navaznych a komunitnich sluzeb na Urovni obci a kraji. Nasledné akéni plany mohou ptinaset zaclenéni
této aktivity a potfebnych verejnych prostfedkll na poskytovani psychoterapeutickych sluzeb
neformalnim pecujicim profesionalnim zplsobem, kvalifikovanymi psychoterapeuty.

7. Prilohy

Pfiloha €. 1. metodickd c¢ast - zaznamové archy individualni psychoterapie véetné formulari
klientské dokumentace

Priloha €. 2. vzorovy program ndacvikovych skupin

P¥iloha €. 3. seznam publikovanych edukacnich ¢lankd

Priloha €. 4. programy konferenci v€etné odkazl na prispévky téch konferenci, které se konaly
on-line

Pfiloha €. 5. vzorovy program vzdélavaciho workshopu pro UP

Priloha €. 6. seznam edukativnich material s odkazy na zverejnéna videa

P¥iloha €. 7. kampan Chrpa pro pecujici
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