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Souhrnna zprava o realizaci projektu - Podpora neformalnich pecovatel

Cislo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_064/0006431

Doba realizace — 1. 7. 2018 — 30. 6. 2021

1. Shrnuti projektu

V prlibéhu tfi let jsme podpofili formou individualniho a skupinového poradenstvi 182 neformalnich
peéovatel( a 19 mladistvych osob se zdravotnim postizenim (celkem tedy 201 osob vstoupilo do projektu,

z toho 112 klientt splnilo tzv. bagatelni podporu, tedy podporu vyssi nez 40 hod.)

19 mladistvych osob splnilo 30h cilové podpory v tomto projektu. 70 klientd, ktefi se zapojili do nasich
aktivit, na bagatelni podporu nedosahli, tudiz ¢erpali 39 a méné hodin.

Klientam, ktefi vstoupili do projektu, jsme poskytovali individualni a skupinovou podporu prostfednictvim
psychoterapeutické prace. Posun klient(l jsme ovérovali formou evaluacnich nastroji (méreni stavu psychické

stability klientl) na pocatku a po ukonceni prace.

Z hlediska rozsifeni informaci o sluzbé jsme spolupracovali s méstskymi Urady Stfedoceského, Pardubického a
Plzenského kraje, dale s poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb v ramci krajli plsobnosti projektu
(Stfedocesky kraj, Pardubicky, Kralovéhradecky, Pardubicky, Viysocina, Ustecky a Plzerisky), zde jsme
informovali Uredniky odbor(, pracovniky organizaci o kasuistikach, pfikladech dobré praxe a seznamovali je

s problematikou neformalni péce, a to formou osobnich jednani, telefonickych hovor ¢i online konzultaci.

V ramci edukace odborné a laické verejnosti jsme natocili 14 kratkych videorozhovoria s neformalnimi

pecujicimi a vytvofili 144 odbornych ¢lankd, na kterych se podileli renomovani odbornici.

V ramci projektu jsme usporadali 3 podpurné pobyty pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim. Tyto
pobyty byly soucasti aktivity KA2. Celkem se pobyti zucastnilo 46 pecujicich a 14 mladistvych osob se
zdravotnim postizenim. I. pobyt pro rodiny s détmi se ZP se konal v prostiedi Jizerskych hor v hotelu Velky
Semerink v terminu od 1. do 5.7.2019, (na pobytu bylo podporeno 23 pecujicich osob z toho 7 mladistvych
nad 15let) Il. pobyt probéhl od 14.6. do 19.6.2020 v SVP Strelské Hostice nedaleko Strakonic (podporeno 21
pecujicich osob z toho 7 mladistvych nad 15let). Posledni pobyt, kde doslo ke zméné terminu a lokality, diky

pandemii Covid 19, se uskutecnil v Machové kraji v terminu od 13. 6. do 18. 6.2021. (podporeno bylo 16
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pecujicich). Pobytl se Gcastnil multidisciplinarni tym projektu, v€etné asistentu, ktery spole¢né pripravoval
odborny a vychovny program pro rodice a jejich déti. Soucasti byly také psychoterapeutické ,

ergoterapeutické, fyzioterapeutické a socidlni individudlni konzultace.

Dale v krajich probihaly nacvikové skupiny, tzv. Dny pro sebe, které se uskutecnili v kraji Usteckém,

StredocCeském, Plzeniském a Kralovéhradeckém. Téchto Dnl pro sebe se také ucastnili mladistvé osoby se ZP.

Prezentaci tématu neformalni péce odborné a laické verejnosti jsme se také vénovali ve tfech sezdénach, e
SN

&
it

prostiednictvim osvétové kampané na podporu dne neformalnich pecujicich, ktery jsme ustanovili na 2.10. *
s ndzvem Den pecujicich.

Nase psychosocialni pomoc pro pecujici a dalsi ¢leny pecujiciho rodinného systému je zaméfrena na
kratkodobé (do 10 hodin) nebo stfednédobé (do 40-50 hodin) cilené intervence.

S klienty pracujeme v ramci komplexniho ptistupu (edukace, poradenstvi, terapie, sitovani). V ramci prace se
snazime pracovat v pfipadé potreby s celym rodinnym systémem a jeho specifiky. S kazdym klientem
pracujeme individudlné s prihlédnutim k jeho potifebam.

V pripadé potreby externé spolupracujeme se socidlnim pracovnikem, psychiatrem a ergoterapeutem.
Sluzba podpory dlouhodobé pedujici osoby, at uz individualni nebo skupinova, ma obdobna specifika, at se
pecujici stara o dité, mladistvého s opozdénym vyvojem, specifickymi vyvojovymi potifebami nebo o
dospélého ¢lena rodiny z dlivodu zdravotniho stavu nebo véku. Vidy se méni cely rodinny systém a zména
dopada na vSechny cleny rodiny. Primarné se jedna o pochopeni, co se s pecovanym déje, osvojeni specialni

péce, nastaveni fungovani rodinného systému a reseni praktického souziti atd.

2. Popis aktiv hodnoceného projektu

e Individudlni psychoterapeuticka a poradenska podpora neformalnich pecujicich
Tato aktivita zahrnovala pfimou praci s klienty v ambulanci, terénu (ve vyjimecnych pfipadech v
domacnostech klientl), dale byla vyuZivana telefonicka linka a v dobé Covidové pandemie prace v on-line
prostredi, kterému se mnozi klienti a terapeuti velmi dobte ptizpUsobili.
Tato aktivita byla dale primarné zamérena na dvoustupriovou pomoc. Prvni kontakt (telefonicky rozhovor) a
jedno setkdni byly zaméreny na mapovani potreb klienta. V této fazi byli néktefi klienti nasmérovani do
jinych potrebnych sluzeb (pGjéovani pomucek, socialni poradenstvi, jiny poskytovatel sluzby).

Vétsina klient( vsak byla do nasi sluzby zarazena (viz vysledkova ¢ast).
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Klienti méli moZnost individuaIni terapii kombinovat se skupinovou praci. Casta fe$ena témata: podpora
psychické stability pecujicich, podpora porozumeéni a prace s nastalou situaci, prace s emocemi, upevnéni
zdroju sily a energie dulezité pro pecovani, tréninky preventivnich opatreni predchazejicich syndrom
vyhoteni, komunikace v rodiné, partnerska komunikace, stabilizace psychické odolnosti v dobé Covidové
pandemie, nastavovani funkénich mechanismi v dobé karantén atd.

e Nacvikové a vzdélavaci aktivity pro pecujici.

Aktivita méla za ukol sezndmit a naucit neformalni pecujici specifickym dovednostem zamérenym na
podporu vlastni psychické stability. Tyto dovednosti slouzi ke zvySeni kvality Zivota celé pecujici rodiny.
Skupiny se konaly pravidelné. Primérny pocet ucastnik( ve skupinach byl 10 - 12 osob.

Skupinova prace splnila svUj cil s ohledem na ziskani urcitych dovednosti v oblasti péce o sebe a doslo ke
snizeni pocitl osaméni. Vystupy skupinové prace jsme ovérovali Ustni zpétnou vazbou a pozorovanim
terapeutU-lektord nacvikovych skupin, ktefi vyuzivali skalu hodnoceni pro skupinovou praci. Terapeuti si
vsimali formulaci reflexe, ndhledd na reseni problém a komunikace neformalnich pecujicich. Pedujici po
uzavieni skupinové prace prokazovali o jednu az dvé kategorie strukturované komunikacni schopnosti, mensi
ostych a vyjadrovali, Ze skupinova prace je pro né dulezitym stabilizacnim prvkem v praci s osaménim,
obzvlast v dobé veskerych hygienickych opattfeni v dobé epidemie Covid.

e Psychorehabilita¢ni pobyty pro rodiny s détmi se ZP.

Cilem této aktivity bylo podpofit celou rodinu spole¢né, ulevit jim od kazdodennich starosti bézného Zivota a
umoznit jim sdileni zkuSenosti i s ostatnimi pecujicimi pfi péci o déti se ZP, na 5 dennich vyjezdech mimo
domadci prostiedi v pékné prirodé. Skupinova prace je podobné zamérena vedena jako na nacvikovych dnech.
Jedna se o témata podpory psychické stability, problematiku péce o déti a vychovnych pfistup(, faze
separace déti, mladistvych se ZP a jejich sobéstacnost, rovnovahy, sdileni zkusenosti, prevence syndromu

vyhoreni, zaklady prvkl psychohygieny, relaxace, odpocinku, uceleného poradenstvi, apod.

Po ukonceni téchto aktivit (individualni a skupinové)obdrzZeli nasi klienti podplrnou studijni literaturu. Pro
klienty cilové skupiny byla vybirdna takovym zplsobem, aby doplnila praci s terapeutem, kou¢em nebo
ergoterapeutem, navazovala na témata, techniky prace nebo proZitky ve skupinach nebo individualnich
konzultaci. Cilem této podpory bylo podpofit klienty v pozitivnim mysleni, v moznosti vracet se a nacviovat
nékteré techniky nebo vice edukovat probirana témata. Publikace byly pfedany a zlstavaji klientdim po
ukonéeni aktivit a umozZiuji i po ukonceni projektu praci s prozitkem, technikou nebo informaci.

Knizky byly pfedavany na pobytu nebo pfimo pfi praci ve skupiné nebo po ukonceni aktivity. Literatura
nebyla uréena pro studium a uzivani v dobé nacviku ¢i individualnich aktivit, publikace slouzily pecujicim jako

podplrny prostfedek po ukonceni terapii a konzultaci.
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e  Evaluace a zpracovana metodika sluzby pfinasi podklady pro vyuziti po ukonceni projektu.

Soucasti téchto aktivit byla tvorba a publikace informacnich a podpurnych zdroji k problematice podpory
dlouhodobé pecujicich osob slouzi konkrétnimi tématy ke zvySeni informovanosti odborné a laické verejnosti.
S témito materialy stale pribézné pracujeme prostrednictvim webovych stranek a socialnich siti jednak z
hlediska edukace tématu a dale z hlediska propagace tématu smérem k odborné a laické verejnosti. V ramci
této kapitoly vznikla také ucelena publikace o Neformalni péci v teorii a praxi, na které spolupracovalo fada
odbornik( ze socidlni oblasti. Clanky, vystupy z kampané Chrpa pecuicich, publikace a dal$i evaluaéni

vysledky jsou zvefejnény na webovych strankach organizace.

3. Vystupy, vysledky

Datova ¢ast prace s klienty

1. graf: Celkovy pocet podporenych osob projektu za obdobi ¢ervenec 2018 - ¢erven 2021 v
aktivitach KA1 a KA2 (individudlni a skupinové psychoterapeuticka podpora).

Pocet podpoienych osob celkem -
v aktivitach KA1 a KA2 (07/18-06/21)
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2. graf: Celkovy pocet podporenych osob projektu za obdobi Cervenec 2018 - Cerven
2021 v aktivitach KA1 a KA2 (individudlni a skupinové psychoterapeutickd podpora) v
poméru muzu a Zen.

Pocet podporenych osob celkem
v aktivitach KA1 a KA2 (07/18-06/21)

B splnénd bag.podpora M nedosdahli na bag.podporu  ® CELKEM
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3. graf: Celkovy pocet podporenych osob projektu, kteri dosdhli bagatelni podpory 40h a
vice v aktivitdch KA1 a KA2, v poméru poctu muZi a Zen.

CELKEM PODPORENYCH OSOB PROJEKTU V
OBDOBI 07/2018 - 06/2021
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4. graf: Zastoupeni pohlavi podporenych klienti v procentech se splnénou bagatelni
podporou.

Zastoupeni pohlavi u podpofenych klientd

M Pocet muzd M pocet Zen

5. graf: Procentudini rozdéleni podporenych klientu, kteri spinili bagatelni podporu podie
dosazZeného stupné vzdéldni

Podle dosazeného vzdélani pfi splnitelnosti
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6. graf: Zastoupeni pohlavi v poméru dosaZeného vzdélani podporenych klient(i se splnénou
bagatelni podporou

Podporeni klienti s bagatelni podporou podle
vzdélani
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7. graf: Rozdéleni podporenych osob se spinénou bagatelni podporou podle zaméstnanosti.

Pocet podporenych osob s
bag.podporou podle zaméstnanosti
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4. Shrnuti

Rodiny s détmi se zdravotnim postizenim spadaji do kompetence socialné-pravni ochrany déti. Poskytovatelé
SPOD, pokud pracuji s dlouhodobé pecujicimi rodinami, si musi sami na tuto sluzbu ziskat verejné financni
zdroje prostfednictvim dotacnich a grantovych fizeni. Nasledné mohu s rodinami pracovat v ramci tzv.
dotované ceny, podobné jako sluzby rané péce do 7-8 let véku ditéte. Potfebny klient ziskava sluzbu zdarma
nebo s malym doplatkem, ktery ho nevyluéuje se zarazeni do sluzby.

Pecujici rodiny s détmi, mladistvymi a dospélymi osobami, ale i dal$i kategorie neformalnich pecujicich
potfebuji mit na poli podpory duSevniho zdravi a stability moznost v ptipadé potreby Cerpat specifickou
dlouhodobou podptirnou péci, a to v okamziku, kdy ji potfebuji. Neni mozné, aby na tuto sluzbu cekali pll a
vice roku. Je také nezbytné mit moznost se do sluzby v pfipadé potieby opakované vracet, protoZe situace je
dynamicka a ptindsi celou fadu potreb.

Sit psychologickych, psychoterapeutickych sluzeb hrazenych ze zdravotniho pojisténi je pretizena v dlsledku
pandemické situace, komercni sluzby zamérené na psychoterapeutickou podporu (terapeuti, psychologové,
ktefi nemaji smlouvu s pojistovnami) jsou pro tyto klienty nedostupné z divodu své vysoké ceny, kterou
pecujici rodina ¢asto nemUze akceptovat z dlivodu jednoho pfijmu v rodiné.

5. Zdvér - doporuceni

Na zakladé nasich zkusenosti z tohoto projektu doporucujeme

- akceptovat problematiku dlouhodobé neformalni péce v rodinach s détmi se zdravotnim postizenim i
ostatnich pecujicich, jako soucdst verejné potreby,

- zajistit v rdmci kraje financovani urcité konkrétni kapacity podplrné psychoterapeutické sluzby pro
neformalni pecujici.
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