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Finanéni model poskytovani psychoterapeutickych sluzeb pro
neformalni pecujici

Status Quo

V CR ani v Praze neexistuje podptrna sit pro dlouhodobé pecujici osoby (neformalni pedujici) které se
staraji vdomdacim prostfedi o svého blizkého. Samotni pecujici nejsou cilovou skupinou zadné
existujici sluzby.

Potfeby pedujicich jsou v nékterych oblastech obdobné, at se staraji o dité, mladistvého nebo
dospélou osobu se zdravotnim postizenim (dale ZP), nemocného partnera nebo seniorniho rodice.

Tam, kde se dafi nastavit individudlni funkéni nastroje se zaméfenim na posileni zdravych
vyrovnavacich strategii pecujicich, dochazi k tomu, Ze se pecujici dobfe stara, pfirozené se prestava
stranit béZzného Zivota, prekondva socialni vylouceni, ziskava zdjem, prostor a ¢as pro vlastni zajmy a
pracovni uplatnéni.

Tim, Ze neexistuje legislativni a financni systematicky rdmec podpory a pomoci pro dlouhodobé
pecujici osoby, ktery by definoval podplrné a dopliikové sluzby, kapacitu, rozsah a podporu pfimo
pro pecujici. Pecujici osoba dle zakona o socialnich sluzbach neni cilovou skupinou socialnich sluzeb.

Praha nékteré dlouhodobé pecujici rodiny podporuje nékterymi vybranymi socialnimi sluzbami, napf.
socialné aktivizacnimi sluzbami (SAS), ranou péci, odleh¢ovacimi sluzbami, tedy sluzbami, které jsou
urceny jejich pecCovanym, ale cerpa z nich benefit celd pecujici jednotka (sdilend péce, odpocinek
atd..)

Péce o rodiny s détmi a mladistvymi se zdravotnim postizenim je soucasti zakona SPOD.

Podporu neformadlnich pecujicich a z toho plynoucich specifickych situaci ve svych strategickych
dokumentech jiz nyni ma predevsim MHMP, ktery pro rok 2021 zavedl i novy dotacni program
zaméreny na podporu pecujicich osob.

Psychoterapeuticka podpora neformalnich pecovatell je velmi dllezita, coz jasné dokazuji vysledky
prace s klienty a zkusenosti psychoterapeut(l i v rdmci tohoto projektu.

Cena komercni psychoterapie v Praze (zahrnuje psychoterapeuta svycvikem a se supervizni
profesiondlni podporou ) se pohybuje mezi 1000—2500 K¢ v zavislosti na zkusenostech terapeuta. Pro
naprostou vétSinu neformalnich pecujicich (zalezi pfedevsSim na stupni zavislosti opecovavaného a
socialni situaci rodin) jsou tyto sluzby prakticky nedostupné.

Nékteti poskytovatelé rané péce i dalsich socidlnich a ndvaznych sluzeb psychoterapeuticky podporuji
své klienty — neformadlné pecujici, ktefi Cerpaji sluzby pro pefovaného u tohoto konkrétniho
poskytovatele. Tyto psychoterapeutické sluzby maji prevainé charakter krizové intervence. Mnohé
organizace, s kterymi spolupracujeme, posilaji klienty do nasich sluzeb (Spiralis, SPC Stibrova, SPC
Starostrasnicka atd.),
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V Praze existuje sit pro krizové péce, ktera je hrazena z vefejnych financnich zdroji nebo zdravotniho
pojisténi. Neformalni pecujici mzZe vyuZit tuto sluzbu ke stabilizaci akutni faze krize.

Pokud se vsak o akutni krizovy stav nejedna a feseni nespadd do kompetence poradny pro rodinu a
mezilidské vztahy v rdmci Magistratu hl. m. Prahy a/nebo chce klient (pecujici rodic, jiny neformalni
pecujici) svlij problém sam aktivné resit, ocita se z finan¢niho hlediska v bezvychodné situaci.

Sit poraden, psychologd, terapeutd, psychiatrl, ktefi maji smlouvy se zdravotnimi pojistovnami a
mohou svym klientim poskytovat sluzbu zdarma nebo s malym doplatkem jiz pfed pandemii nebyla
dostatecna. Klienti na termin v téchto poradenskych zatizeni ¢asto cekali i nékolik mésicu. V dlsledku
Covidové pandemie je tlak na tyto sluzby jesté vétsi a ¢ekaci Ihlity se prodlouZily o mésice, cozZ pfi
feSeni problému v pecujici rodiné je nepfijatelné.

Komercni sluzby zamérené na psychoterapeutickou podporu (terapeuti, psychologové, ktefi nemaji
smlouvu s pojistovnami) jsou pro tyto klienty nedostupné z dlvodu své vysoké ceny.

Priizkum finanéni spolutéasti

Na zakladé dotazovani jsme ovéfrili, Ze spolutiast na financovani sluzby ze strany klient( je Zadouci: a
priori nevyradi klienta ze sluzby kvili nedostatku finan¢nich prostfedkd (jako je tomu u komeréni
terapie), ale umozni mu podpUrné sluzby dlouhodobé Cerpat.

Klient ma pocit svého aktivniho zapojeni do feseni problému, je motivovan k odpovédnosti a pomoc
nebere jako samozifejmou a ,pod cenou”.

Vramci individudlnich terapii (béhem ustnich rozhovor( s terapeutem) se psychoterapeuti ptali
vzorku 80 klientll na jejich moZnosti spolutcasti v podobé financovani psychoterapeutickych sluzeb.

Z pruzkumu vyplynulo, Ze:

- pro 50 % klientl je adekvatni vyse spoluticasti 120 K¢ za 60 minut psychoterapie,

- pro 30 % klient( je to 200 K¢.
Hrani¢ni vyse byla uréena na zakladé navrhi klientl na 120 K¢, méné bylo schopno platit pouze cca 5
% klient(. Na opa¢ném konci spektra to byla stanovena ¢astka 200 K¢ a vice, max. vSak 500 K¢ (také
cca 5 % klient().
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Rodiny s détmi se zdravotnim postizenim spadaji do kompetence socidlné-pravni ochrany déti.
Poskytovatelé SPOD, pokud pracuji s dlouhodobé pecujicimi rodinami, si musi sami na tuto sluzbu
ziskat verejné financni zdroje prostfednictvim dotacnich a grantovych fizeni. Nasledné mohu
s rodinami pracovat v ramci tzv. dotované ceny, podobné jako sluzby rané péce do 7-8 let véku
ditéte. Potfebny klient ziskdva sluzbu zdarma nebo s malym doplatkem, ktery ho nevylucuje se
zafazeni do sluzby.

Pecujici rodiny s détmi, mladistvyymi a dospélymi osobami, ale i dalsi kategorie neformadlnich
pecujicich potfebuji mit na poli podpory dusevniho zdravi a stability moZnost v pfipadé potreby
Cerpat specifickou dlouhodobou podplrnou péci, a to v okamziku, kdy ji potfebuji. Neni mozné, aby
na tuto sluzbu cekali pll a vice roku. Je také nezbytné mit moZnost se do sluzby v pfipadé potireby
opakované vracet, protoZe situace je dynamickd a pfinasi celou fadu potreb.

Problémy téchto rodin nefesi poradna pro rodinu a mezilidské vztahy v ramci Magistratu hl. m. Prahy
ani krizové intervence, nebot se ve vétsiné pfipadd nejedna o akutni krizovy stav klientd.

Sit psychologickych, psychoterapeutickych sluzeb hrazenych ze zdravotniho pojisténi je pretizend
v disledku pandemické situace, komerc¢ni sluzby zamérené na psychoterapeutickou podporu
(terapeuti, psychologové, ktefi nemaji smlouvu s pojistovnami) jsou pro tyto klienty nedostupné z
dlivodu své vysoké ceny, kterou pecujici rodina ¢asto nemUze akceptovat z dlivodu jednoho pfijmu v
rodiné.
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