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ÚVODNÍ SLOVO

Vážení a milí,

rok 2024 byl pro naši organizaci opět rokem 
intenzivní práce, spolupráce a hlubokého na-
slouchání těm, kteří pečují o své blízké v ná-
ročných životních situacích. V Alfa Human 
Service jsme již více než dvě desetiletí svědky 
toho, jak neformální pečující – rodiče dětí se 
zdravotním postižením, partneři, dospělé děti 
či další blízcí – každý den s nasazením, láskou 
a často i na úkor vlastního zdraví a profesní-
ho života, zajišťují péči, bez níž by náš systém 
péče nemohl fungovat.

Tito lidé si zaslouží nejen naši úctu, ale pře-
devším konkrétní, odbornou a dlouhodobou 
podporu. A právě o  to se snažíme – ať už 
prostřednictvím individuálních a skupinových 
psychoterapeutických konzultací, ergoterapie, 
vzdělávacích workshopů, podpůrných setkání 
nebo psychorehabilitačních pobytů.

V roce 2024 jsme opět rozšířili naši nabídku 
služeb i spolupráci s dalšími organizacemi. 
Velkou radost nám přinesl mimo jiné i zájem 
o konferenci v Senátu Parlamentu ČR, kam-
paň Chrpa pečujícím, nebo skutečnost, že se 
o tématu dlouhodobé péče mluví stále více – 
nejen v odborné, ale i veřejné debatě. Zároveň 
víme, že je stále co zlepšovat – od dostupnos-
ti služeb pro pečující, přes jejich uznání v sys-
tému sociální politiky, až po větší informova-
nost o jejich potřebách.

Děkujeme všem spolupracujícím odborníkům 
a organizacím, ale především všem pečují-
cím, kteří se na nás s důvěrou obracejí. Jejich 
příběhy jsou pro nás motivací a připomínkou, 
proč má naše práce smysl.

Tým Alfa Human Service, z. s.
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ALFA HUMAN SERVICE, z. s.
Psychická podpora, vzdělávání a síťování pro dlouhodobě pečující
Od roku 2000 poskytuje Alfa Human Service, z. s., odbornou psychoterapeutickou, ergotera-
peutickou a vzdělávací podporu osobám, které dlouhodobě pečují o své blízké. V rámci am-
bulantního Alfa centra a Beta poradny nabízíme individuální i skupinová setkání, poradenství 
a specializované programy.

NAŠE CÍLOVÉ SKUPINY
•  Rodiče dětí se zdravotním postižením

•  Osoby, které dlouhodobě pečují o nemocné či závislé členy rodiny

NAŠE CÍLE
•  Posilování psychické stability pečujících osob

•  Prevence syndromu vyhoření

•  Zlepšení komunikace s okolím (rodina, odborníci, instituce)

•  Podpora v náročných životních situacích

•  Pomoc při slaďování pracovního a pečovatelského života

•  Rozvoj výchovných přístupů k dětem se zdravotním postižením

•  Ústředním tématem všech našich služeb je podpora dlouhodobě pečujících
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SLUŽBY ALFA HUMAN SERVICE V ROCE 2024
Celkový přehled podpory

151
Celkový počet 

podpořených klientů

1 955
Celkový počet 

poskytnutých hodin

11
Počet skupinových 
psychoterapeutic-

kých setkání

3
Odborné 

workshopy 
(30 účastníků)

1
Odborná 

konference 
(50 účastníků)

6
Publikované 

odborné články 
(Alfabet.cz: 

ISSN 2336-7555)

BETA PORADNA
Služby: individuální a skupinová psychoterapie, ergoterapie, sociálně 
aktivizační činnost, pobyty a setkání rodin

Financování: Operační program Zaměstnanost (Evropský sociální fond)

99
Počet klientů

165
Poskytnutých hodin

ALFA CENTRUM
Financování: MPSV, Magistrát hl. m. Prahy

34
Počet klientů

(individuální konzultace: 305 hodin)

18
účastníků 

Skupinové terapie
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DĚTSKÁ SKUPINA ALFÍK
Od 1. 9. 2016 zajišťujeme provoz registrované dětské skupi-
ny pro děti ve věku 2–3 roky. V roce 2024 Alfíka navštěvovalo 
15 dětí.

Zaměřujeme se na individuální výchovnou péči a rozvoj dětí, pří-
pravu na předškolní vzdělávání, rozvoj sociálních a hygienických 
návyků. Péči a výchovný program zajišťují kvalifikovaní pracovníci 
DS (pečující osoby).

Dětská skupina Alfík je registrovanou dětskou skupinou v eviden-
ci dětských skupin na portálu EDS, od 1. 3. 2022 je financována 
s využitím státního příspěvku na provoz dětských skupin ze stát-
ního rozpočtu Ministerstva práce a sociálních věcí ČR.

FORMY POSKYTOVANÉ PODPORY V AMBULANTNÍM ALFA 
CENTRU PRO PEČUJÍCÍ V ROCE 2024:
•  Poradenství a terapie (přímá práce s klientem) 

individuální konzultace v ambulantním Alfa centru a Beta poradně– individuální konzultace 
poskytují psychoterapeuti s odbornou kvalifikací.

•  Ergoterapie - přímá práce s dětmi se zdravotním 
handicapem a jejich rodiči, dle individuálních potřeb 
dítěte a celé rodiny – služby Beta poradny.

•  Edukace a skupinové práce - pravidelná setkávání 
pečujících vždy ve čtvrtek v podvečerních hodinách 
s psychoterapeutkou – služby Alfa centra a Beta 
poradny.

•  �Tři odborné workshopy

  – 25. 4. 2024 pro Speciální školu Starostrašnická.

  – 31. 5. 2024 pro organizaci CEDR Pardubice.

  – 28. 8. 2024 pro Základní speciální školu Speciální školu Lyceum Roosveltova).

  – a jedna konference (19. 3. 2024 odborná konference v Senátu Parlamentu ČR), pro 
poskytovatele služeb a odborníky v oblasti pedagogické a ergoaterapeutické – tématem 
workshopů byla podpora pečujících.

•  Sociálně aktivizační služba pro děti a mládež se zdravotním postižením - pravidelná 
setkávání v klubovně se sociální pedagožkou v rámci Beta poradny, nácvik sociálních 
dovedností, nácvik samostatnosti a soběstačnosti, finanční gramotnosti, komunikativních 
dovedností, setkávání mladých dospělých se zdravotním postižením, apod.

•  Dvě celodenní setkání rodin s dětmi se zdravotním postižením v Alfa centru na Praze 
3 (květen a prosinec), účast 10 rodin z Prahy, Středočeského, Plzeňského a Pardubického 
kraje.

•  Psychorehabilitační pobyt pro 11 rodin s dětmi se zdravotním postižením (z toho 
11 pečujících rodičů a 13 dětí: 9 dětí se zdravotním postižením a 4 zdraví sourozenci) 
ve Střelských Hošticích (14. – 18. 10. 2024). Pobyt byl realizován v rámci projektu Beta 
poradna za podpory Evropské unie. Rodiny, které se účastnily pobytu pocházely z Prahy, 
Pardubického, Královéhradeckého a Plzeňského kraje.
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Hlavními tématy práce rodičovské skupiny byly zaměřeny na získávání vnitřní stability rodiče, výchovné  
přístupy u dětí se ZP, separace dítěte se ZP, nácvik soběstačnosti a principy sdílené péče o dítě se ZP 
a také téma zdravých sourozenců. V rámci odborného programu děti absolvovaly skupinovou léčeb-
nou tělesnou výchovu, program s prvky arteterapie, trénink a nácvik soběstačnosti - zejména separaci 
od rodičů, přijímání asistentské péče, nácvik oblékání, příjmu potravy, základní orientace v plánu dne, 
zvládání sociálních situací, posílení komunikačních schopností v kolektivu apod.

Služby pro klienty organizace Alfa Human Service poskytuje pod pověřením k výkonu sociálně 
právní ochrany dětí vydané Magistrátem hlavního města Prahy a to od 04. 04. 2017.

SÍŤOVÁNÍ A NAVAZOVÁNÍ NOVÉ SPOLUPRÁCE 
S POSKYTOVATELI SLUŽEB 2024:
Ergoaktiv, Společnost pro ranou péči, Raná péče Eda, Raná péče Diakonie, SPC Starostrašnická, 
Apeos Pardubice, Raná péče Pardubice, nadační fond Abakus, Parent Projekt, Eurocarers, Diakonie – 
Pečuj doma, Hlas onkologických pacientů, Amelie z.s., ONKO Unie, ZŠ Speciální a praktická ško-
la Roosveltova, Asociace pro individualizovanou podporu, Platforma rodín Slovensko, Hospic sv. Jiří 
Cheb, centrum Seňorina, Český institut biosyntézy, Česká asociace paraplegiků - CZEPA, Podpora 
pečujících osob v ORP Mohelnice a Zábřeh, Zdravotně sociální fakulta Jihočeská univerzita.

JSME ČLENY A AKTIVNĚ SE ÚČASTNÍME:
•  pracovních skupin Prahy 3 pro osoby se zdravotním postižením

•  pracovní skupiny MPSV – strategie rodinné politiky

•  aktivit evropské sítě organizací pro pečující EUROCARERS (od 2023)
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ROK 2024 V ALFA HUMAN SERVICE
17. 1. 2024 – účast na workshopu Nadačního 
fondu Abakus s Phillipou Tucker z European 
Disability Forum s názvem „Vytváření koalic 
pečujících a sebeobhájců“.

18. 1. 2024 – kulatý stůl ve spolupráci s na-
dačním fondem Abakus, setkání s Monikou 
Fryčovou z organizace Platforma rodín detí 
so zdravotným znevýhodnením.

22. 2. 2024 - Křest exkluzivní knihy o  trau-
matu, moderovala naše terapeutka Martina 
Chmelová ve spolupráci s Českým institutem 
biosyntézy.

19. 3. 2024 jsme uspořádali konferenci s ná-
zvem: „Podpora kvality života pečujících 
a dlouhodobá péče v celoevropském kon-
textu“. Konference se konala na půdě Senátu 
Parlamentu ČR pod záštitou paní senátorky 
Miluše Horské, konference se konala v rámci 
projektu Beta poradna a byla podpořena z do-
tací evropského sociálního fondu.

3. 5. 2024 – setkání rodin s dětmi se zdravot-
ním postižením v Alfa centru na Praze 3, celo-
denní setkání pro rodiče a děti, oddělený pro-
gram, psychoterapeutická skupina pro rodiče 
s terapeutkou, herní a zábavný program pro 
děti se zdrav. postižením s asistenty.

1. 6. 2024 start 6. ročníku kampaně Chrpa pe-
čujícím, DĚKUJEME PEČUJÍCÍM, která ukazuje 
na neviditelnou práci pečujících.

13. 6. 2024 účast na psychoonkologickém 
sympoziu.

16. 9. 2024 - setkání zástupců projektu MAP 
Praha 3, představení činnosti organizace ředi-
telům škol a školek, pedagogickým pracovní-
kům a metodikům prevence.

2.  10.  2024 jsme oslavili Den pečujících 
v České republice společně s dalšími orga-
nizacemi a institucemi, které si Den pečujících 
připomínají s námi v rámci kampaně CHRPA.

3. 10. 2024 – účast na Minikonferenci k dušev-
nímu zdraví ve školách v Atriu Žižkov.

6. 10. 2024 – zapojení do evropské kampa-
ně BALANCE MATTERS: NA VYVÁŽENOSTI 
ZÁLEŽÍ, kterou u  příležitosti Evropského 

dne pečujících pořádá asociace Eurocarers. 
Kampaň sítě European Association 
Working for Carers v roce 2024 upozornila 
na důležité téma. Totiž že neformální pe-
čující by měli být rovnocennými partnery 
v jednáních o férových podmínkách pro 
pečující.

#CarersDay_EU #PartnersInCare 
#FairDeal4Carers #denpecujicich 

#chrpapecujicim #dekujemepecujicim

14. – 18. 10. 2024 - realizace psychorehabilitč-
ního pobytu pro rodiny s dětmi se zdravotním 
postižením ve Střelských Hošticích.

15. 10. 2024 – účast na skupině nadačního 
fondu Abakus s poskytovatel soc. služeb k té-
matu probační aktivity.

12/2024 – a takto jsme popřáli všem klidné 
Vánoce a šťastný nový rok.
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AKTIVITY ALFA HUMAN SERVICE  
V ROCE 2024
•  Publikování tématu neformální péče ve článcích a videích na webu www.alfabet.cz 

a prezentace našich služeb prostřednictvím článků v novinách a na sociálních sítích (Youtube 
kanál, Facebook, Instagram, LInkedin), spolupráce s Prahou 3.

•  Realizace celodenní konference v Parlamentu ČR Senátu pod záštitou senátorky 
Miluše Horské, se zástupci MPSV a MZ ČR, ředitelkou pečovatelské služby Pardubice, 
příspěvek od ředitele organizace Eurocarers Stecyho Yghemonose, a mnoho dalších.

•  Šíření tématu neformálních pečujících a příkladů dobré praxe v rámci realizace workshopů pro 
poskytovatele.

•  Členství v Eurocarers; od října 2023 se Alfa stala přidruženým členem Evropské asociace 
organizací podporující dlouhodobě pečující. www.eurocarers.org, účast na online 
setkáváních.

•  Kampaň CHRPA 2024 proběhla již tradičně ve dvou fázích; kampaň byla zahájena 
u příležitosti Dne dětí 1. 6. 2024 a přes léto k nám do Alfy chodilo mnoho fotografií 
chrp, z kterých jsme na podzim udělali koláž a virtuálně ji předali pečujícím 
2. 10. na Den pečujících.
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REALIZOVANÉ PROJEKTY 
ALFA HUMAN SERVICE V ROCE 2024

1. Projekt: CZ.03. 02. 02/00/22_017/0000628 
Beta poradna – služby pro rodiny s dětmi a mladistvými se zdravotním postižením

2. Projekt Alfa poradna (Alfa centrum)  
– psychosociální služby pro dlouhodobě pečující rodiny, MPSV

3. Projekt Alfa poradna J4-67/1 (Alfa centrum)  
– podpora dlouhodobě pečujících osob, Magistrát hlavního města Prahy 

4. Projekt Beta poradna J4-67/2 (Alfa centrum)  
– služba s preventivními aktivitami v rámci pověření SPOD, Magistrát hlavního města Prahy

5. Podpora městské části Praha 3 (zvýhodněné nájemné pro dětskou skupinu)

6. Podpora ze Sociálně nadačního fondu hlavního města Prahy
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ZPRÁVA O HOSPODAŘENÍ ZA ROK 2024
Položky jsou uvedeny v Kč

Stav pokladny k 31. 12. 2024: 14 000,–

Stav na bankovním účtu k 31. 12. 2024: 1 754 000,–

Výnosy celkem: 4 798 000,–

Dotace: 4 119 000,–

Výnosy v rámci hlavní a hospodářské činnosti: 598 000,–

Dary: 81 000,–

Náklady celkem: 4 695 000,–

Energie a materiál: 63 000,–

Mzdové náklady: 2 853 000,–

Ostatní náklady: 990 000,–

Zákonné pojistné: 789 000,–

Všechny účetní doklady a podrobná účetní závěrka jsou zájemcům k dispozici  
v kanceláři Alfa Human Service, z. s. na vyžádání.

Uvedenou činnost mohla Alfa Human Service v roce 2024 realizovat  
díky podpoře následujících subjektů:

Individuální dárci:

PolCare, s. r. o.
Petr Hochmal

Nadace Dobrý skutek - nadace

DĚKUJEME VŠEM NAŠIM PARTNERŮM A DÁRCŮM 
V ROCE 2024!



Chcete s námi zůstat v kontaktu a dozvědět se o nás všechno?
Náš newsletter je tu pro Vás! Zadejte svůj e‑mail na: www.alfahs.cz

a budete dostávat svoji pravidelnou dávku informací.

Alfa Human Service, z. s.
Na Vrcholu 2595/25
130 00 Praha 3
Tel: 722 913 207
E-mail: info@alfabet.cz

IČO: 70863059
Bankovní spojení: 14007369/0800
www.alfabet.cz 
www.alfahs.cz


