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METODIKA PRACE MULTIDISCIPLINARNIHO PRISTUPU V RAMCI
SLUZEB ORGANIZACE ALFA HUMAN SERVICE, Z.S.

Tato metodika vymezuje ramec spoluprace multidisciplinarniho tymu v organizaci Alfa
Human Service, z.s., ktery zajiStuje komplexni podporu klientim prostfednictvim
propojeni psychoterapeutickych, ergoterapeutickych a socialné pedagogickych
sluzeb. Vychazi z pfesvédcCeni, ze efektivni pomoc klientim — zejména détem,
mladistvym a osobam se zdravotnim postizenim — vyzaduje koordinovany,

systematicky a vzajemné provazany pfistup vice odbornosti.

Multidisciplinarni tym je tvofen odborniky z rznych profesi, zejména
psychoterapeuty, ergoterapeutem, socialnim pedagogem, koordinatorem, socialnim
pracovnikem a dalSimi spolupracujicimi pracovniky. Kazdy z nich pfinasi specifickou
perspektivu a kompetence, které spolecné pfispivaji k porozumeéni potfebam klienta
a k efektivnimu planovani a realizaci podpory. KliCovym prvkem je respekt

k odbornosti jednotlivych ¢len tymu a spoleéné sméfrovani k naplnéni individualnich

cild klienta.

Metodika klade dlraz na individualni pfistup ke klientovi, kontinuitu péce a pravidelné
vyhodnocovani pokroku. Spoluprace probiha v uzké koordinaci s klientem a jeho
rodinou, ktefi jsou aktivné zapojovani do planovani i hodnoceni prubé&hu podpory.
Nedilnou soucasti je také dliraz na etické principy, ochranu osobnich udaji a

profesionalitu vS§ech zapojenych pracovnik.

Metodika se vztahuje na nasledujici sluzby:

1. Psychoterapeuticka sluzba
2. Ergoterapie

3. Prace s détmi a mladistvymi se ZP v klubovné
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Metodicka podpora psychoterapeutické sluzby Alfa Human Service

Vedouci pracovnik sluzby: Mgr. Martina Chmelova, psychoterapeut

Jak sluzba probiha

- Klient se do sluzby psychoterapie/psychologického poradenstvi hlasi

prostfednictvim koordinatorky sluzby/case managerky.
- Nasledné komunikuje pfimo s terapeutem, na kterého dostava kontakt.
- Terminy konzultaci jsou domlouvany individualné pfimo s terapeutem.

- Prace probiha ve sdilenych pracovnach na adresach Alfa centrum, Na Vrcholu
2595, 25, Praha 3, Ymka, Na Pof#i¢i 12, Praha 1 nebo CIB, Na Mi¢ance 32,
P6.

- Prace probiha osobné nebo po dohodé a s pfihlédnutim k moznostem klienta

on-line.

-V pfipadé on-line prace klient umozni videohovor a zajisti si takové podminky;,

aby mohl neruSsené komunikovat s terapeutem a vénovat se spolecné praci.

- Terminy jsou stanovovany individualné v po-pa od 9 do 19 hod., zpravidla 1x

za 14 dni, vzdy s pfihlédnutim k FeSenym tématim a stavu klienta.

-V pripadé potfeby muze terapeut na urcitou dobu navrhnout intenzivnéjsi praci

nebo naopak delSi pauzy mezi jednotlivymi setkanimi.

- Doba, po kterou muze klient dochazet do terapeutické prace je individualni a
je feSena ve spolupraci klient-terapeut-case manager a v navaznosti na

feSenou zakazku.

- Terapeuticka jednotka zahrnuje 120 min. z EehoZ: cca 15 min.
pfichod/odchod/usazeni klienta, 15 min. naladéni, navazani kontaktu, zpétna
vazba na minule sezeni, 60 min. pfimé terapeutické a poradenské prace
s klientem, 30 min. na pfipravu pfed pfichodem klienta, prace s klientskou

dokumentaci pred pfichodem a po odchodu klienta.
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- Nejedna se o sluzbu akutni krizové intervence, v tomto pfipadé jsou klienti
odkazovani na krizova centra v Praze.

Evidence

- P¥i vstupu do sluzby kazdy klient obdrzi smlouvu o vstupu do sluzby, kde jsou
definovana prava a povinnosti obou stran véetné potvrzeni o nakladani

s osobnimi udaji.
- GDPR se fidi samostatnou smérnici organizace.
- Dochazka je dokladana prezencnimi listinami.
- Evidenci dochazky vede koordinatorka projektu spoleéné s terapeutem.

Sledovani zmén

- Na pocatku pfi vstupu do sluzby a zpravidla po 10-20 setkani je zhodnocen
stav klienta a naplfovani zakazky. Tento proces je opakovan v dal§im pribéhu
terapie. Data slouzi k méfeni ucinnosti spole¢né prace a pro dalSi vyuziti jsou

anonymizovana.
- Pouzivame:

o Empirické pozorovani terapeuta a posun pfi praci na zakazce. Za
uspésnou praci povazujeme (nahled od vlastni situace, vétsi edukativni
pochopeni, zvySeni hladiny energie, konkrétni zmény, které klient
uvadi, zmény ve fungovani v osobnim Zivoté, péci o druhé, sebepédi,

praci, vztazich atd.)

o Standardizovanou Skalu kvalitativnich ukazatell, které méfime na
pocatku, v pribéhu a na konci prace. Jedna se o posuzovaci stupnici

tize deprese PHQ-9, stupnici dle Spitze, Gibbona, Endicotta.

- Pfi ukonceni prace klient vypliuje dotaznik zpétné vazby a monitorovaci list,
v pfipadé, zZe spinil 40h a vice hodin. Monitorovaci list slouzi k prokazani
psychoterapeutické podpory v ramci dotaci z ESF. Data jsou zpracovavana

vzdy v evaluacnich vystupech.
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K luz kytuj

- Sluzbu poskytuje kvalifikovany psychoterapeut, ktery pracuje v individualni a

skupinové supervizi.

- Radné vede klientskou dokumentaci a fidi se veskerymi etickymi a pravnimi
principy psychoterapeutické prace, dodrzuje zakladni eticky kodex, pravidla
organizace pro praci s klienty a platnymi pravnimi ipravami pro vykon této

prace v organizaci Alfa.
Financni Cast
- Sluzba je dotovana z verejnych zdroju a je klientdm poskytovana bezplatné.

- Pred zapocetim konzultaci klient zaplati vratnou kauci ve vysi 1 000 K¢&. Tato
Castka slouzi na pokryti nakladu, pokud klient zrusi termin méné nez 24 hod.

pfed konzultaci nebo bez fadné omluvy nedorazi na domluveny termin.

- Céastka za konzultaci je splatna po realizované konzultaci pfevodem na uget.
Doporuceni k vedeni zaznamu z individualni psychoterapie

PFiklad zaznamovych archl individualni psychoterapie v€etné formulari

klientské dokumentace Doporuceni k zapisum:
1. Zapis. Zapisy si vede psychoterapeut ve svych dokumentech.
2. Po 1. zapisu a nejméné po 10 zapisu:

a) Prvni dojem, duraz na kvalitu kontaktu, relevanci pfedanych informaci,

zkuste se divat na sebe, co se vam dafi a jak reflektujete sami sebe.
3. Doporuceni k 10 a dalSimu zapisu:

a) Shrnte, jak terapie bézi? Jak to mate s kontaktem a kontraktem a jeho

vyvojem a naplfiovanim b) jaké jsou posuny?
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c) Jaké jsou nesnaze, potize atd.

d) Opét opakujte Posuzovaci stupnici tize deprese PHQ-9, v tabulce
vyznacte na Skale zdroje klienta a vyznacte svuj uhel pohledu dle stupnice

Spitze a kol.
4. Doporuceni k poslednimu zapisu:

a) Shriite prabéh prace, naplnéni kontraktu, zmény, posuny, zisky véetné

realnych zmén v Zivoté.

b) Jak klient reflektuje praci a co si odnasi.

c) Jake to pro vas bylo, co se dafilo, co nikoliv, jste se naucili?
d) Pfipadna doporuceni pro praci.

e) Posledni zhodnoceni na Posuzovaci stupnici tize deprese PHQ-9, v
tabulce vyznacte na Skale zdroje klienta a vyznacte svij uhel pohledu dle

stupnice Spitze a kol..



*>

X . i ] AL
el Financovano HUMAY
AL Evropskou unii W TG

Metodicka podpora ergoterapeutické sluzby Alfa Human Service

Vedouci pracovnik sluzby: Mgr. Veronika Kocourova, Ph.D., MBA ergoterapeut

Jak sluzba probiha

- Klient (nebo jeho zakonny zastupce) se do sluzby ergoterapie hlasi

prostfednictvim koordinatorky sluzby / case managerky.
- Nasledné komunikuje pfimo s ergoterapeutem, na kterého dostava kontakt.

- Terminy konzultaci jsou domlouvany individualné pfimo s ergoterapeutem

popf. s case managerem.
- Prace probiha na adrese Alfa centrum, Na Vrcholu 2595/25, Praha 3.

- Prace probiha osobné, pfipadné po dohodé a s pfihlédnutim k mozZnostem

klienta on-line (napf. edukace rodi¢u, konzultace domaciho programu).

-V pfipadé on-line konzultace klient (resp. rodi€) zajisti takové podminky, aby

bylo mozné nerusené spojeni a efektivni spoluprace.

- Terminy jsou stanovovany individualné v pracovni dny (po—pa) od 8 do 16
hod., zpravidla 1x tydné nebo 1x za 14 dni, dle terapeutického planu a potfeb

klienta.

-V pripadé potfeby muze ergoterapeut navrhnout intenzivnégjsi frekvenci nebo

naopak delSi intervaly mezi setkanimi, dle aktualniho stavu klienta.

- Délka dochazky do sluzby je individualni a stanovuje se ve spolupraci
klient—ergoterapeut—case manager, v navaznosti na terapeuticke cile a vyvoj

funkénich schopnosti klienta.
- Jedna ergoterapeuticka jednotka trva 60—120 minut a zahrnuje:
0 pfipravu pracovniho prostoru a pomducek,

o pfivitani, naladéni a komunikaci s klientem (popf. rodicem),

cca 10-15 min,
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o pfimou ergoterapeutickou intervenci, cca 45—60 min,
o zpétnou vazbu /edukaci rodi€e, zapis do dokumentace, cca 15-30 min.

- Nejedna se o sluzbu akutni rehabilitace; v pfipadé potfeby jsou klienti

odkazovani na odpovidajici zdravotnicka zafizeni.

Evidence

- P¥i vstupu do sluzby kazdy klient (resp. zakonny zastupce) obdrzi smlouvu o
vstupu do sluzby, kde jsou definovana prava a povinnosti obou stran v€etné

potvrzeni o nakladani s osobnimi udaji.
- Zpracovani osobnich udaju se Fidi samostatnou smérnici GDPR organizace.

- Dochazka je evidovana pomoci prezencnich listin, které vede koordinatorka

projektu spole¢né s ergoterapeutem.

Sledovani zmén a hodnoceni pokroku

- Na pocatku sluzby a poté zpravidla po cca 10 setkani je provedeno funkéni
hodnoceni klienta a revize terapeutickych cilll. Tento proces se opakuje v

prubéhu terapie.

- Data slouzi k méreni efektivity ergoterapeutické intervence a jsou dale

Zzpracovavana v anonymizované podobé pro interni evaluaci.

Pouzivané metody a nastroje:

- Empirické pozorovani vykonu ¢innosti— pfimé pozorovani (dité se obléka, ji,
hraje si), strukturované pozorovani (pfedem dané ukoly), neformalni
pozorovani (béhem hry, interakce), pozorovani v pfirozeném prostfedi (domov,
volnocasové aktivity, Skola, Skolka apod.). Cilem této metody je rovnéz
zhodnoceni pokroku v oblasti sobé&staCnosti, adaptivniho chovani, koordinace,

pozornosti, motorického planovani a spoluprace.
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- Rozhovor (nestrukturovany, semistrukturovany, strukturovany) - metoda

slouzi zejména k ziskani anamnézy, planl dne, chovani v urcitych situacich,

zpétné vazby pecujicich apod.

- Testové metody (standardizované a nestandardizované - testy funkéniho

hodnoceni, pouzivané dle véku a typu obtizi):

o

0]

Barthel Index (hodnoceni sobésta¢nosti v ADL),

SIPT (Sensory Integration and Praxis Tests) nebo Dotaznik
senzorického profilu (Sensory Profile 2) — odhaleni senzorickych

dysfunkci

M-FUN (Miller Function & Participation Scales) — hodnoceni jemné a

hrubé motoriky, vizuomotoriky a u€asti v aktivitach

Pedi-E (Pediatric Evaluation of Disability Inventory) — funk&ni

hodnoceni déti v bézném prostredi

Pozorovani ADL aktivit (oblékani, hygiena, manipulace s pfedméty,
hrou atd.).

checklisty

- Zpétna vazba od rodicl / pecujicich osob (Ustni), zaméfena na pfenos

trénovanych dovednosti do domaciho prostfedi.

- PFi ukonceni terapie klient (resp. zakonny zastupce) vypliuje dotaznik zpétné

vazby o pfinosu ergoterapie a spokojenosti se sluzbou.

- Data jsou pravidelné zpracovana v evaluacnich vystupech projektu.

Kdo poskytuje sluzbu

- Sluzbu poskytuje kvalifikovany ergoterapeut, registrovany dle platné

legislativy, ktery pracuje pod odbornou supervizi a kontinualné se vzdélava.
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- Ergoterapeut vede fadné klientskou dokumentaci a dodrzuje vSechny eticke,

pravni a profesni standardy ergoterapeutické praxe.

- Ergoterapeut se fidi etickym kodexem ergoterapeuta, pravidly organizace a

platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi vykon ergoterapie v CR.

Finanéni ¢ast

- Sluzba je dotovana z verejnych zdroju je klientdm poskytovana bezplatné.

Doporuceni k vedeni zaznamu z individualni ergoterapie
1. Zapisy si vede ergoterapeut v klientské dokumentaci po kazdém sezeni.
2. Po 1. anasledné po 10. sezeni doporucujeme reflektovat:
o prvni dojem z klienta, kvalitu spoluprace a zapojeni,
o pfimérenost cilll, pribéh adaptace a motivaci klienta,
o vlastni roli a sebereflexi terapeuta.
3. Po ukoncCeném cyklu terapii terapeut hodnoti:
o prUbéh prace, uroven spoluprace a vyvoj dovednosti,

0 posun dle zvoleného funk&niho testu/zaznamu hodnoceni (napf. Barthel

Index, Sensory Profile, check list, klinické pozorovani apod.),
0 nazory rodi€l na zmény v kazdodennim fungovani ditéte.
3. Zavéreény zaznam pfi ukonceni sluzby by mél obsahovat:
o shrnuti pribéhu ergoterapie a naplnéni cild,

o konkrétni dosazené zmény v sobéstacnosti, motorice a senzorickém

Zzpracovani,

o0 zpétnou vazbu klienta/rodice,
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o sebereflexi terapeuta a doporu€eni pro dalsi praci (napf. domaci

cviceni, navrh na pokracovani).

Priloha:

Doporué&eni pro uzivani Bartel Indexu formulafd dle UZIS CR.

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2018.
Barthelove-test-zakladni-20180525.pdf [online]. Verze dotazniku ze dne 25. 5. 2018.
Praha: UZIS CR. [cit. 2026-01-07]. Dostupné

z:https://www.uzis.cz/res/file/klasifikace/barthelove-test/barthelove-test-zakladni-2018

0525.pdf)

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2018.
Barthelove-test-zakladni-20180525 [online]. Verze dotazniku ze dne 25. 5. 2018.
Praha: UZIS CR. [cit. 2026-01-07].Dostupné z:
/Inttps://www.uzis.cz/res/file/klasifikace/barthelove-test/barthelove-test-zakladni-2018
0525.pdf
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Metodicka podpora sluzby prace s détmi a mladistvymi se zdravotnim

postizenim v klubovné Alfa Human Service

Vedouci pracovnik sluzby: Bc. Kristyna Padrtova, Dis., socialni pedagog

Jak sluzba probiha

Cilovou skupinou jsou:
o déti a mladistvi se zdravotnim postizenim
o jejich rodiCe / zakonni zastupci

- Klienti — déti a mladistvi se zdravotnim postizenim se do sluzby klubovna hlasi

prostfednictvim koordinatorky sluzby/case managerky.

- Nasledné komunikuje se socialnim pedagogem, ktery si zve rodinu

(dité/mladistvého se ZP a rodice) na prvni setkani.
- Na zacatku spoluprace probiha:
o vstupni pohovor s ditétem/mladistvym a rodi¢em,
o identifikace potfeb a oblasti podpory.
- Nasledné probiha:
o tripartitni jednani (dité — rodi¢ — odbornik),
o vytvoreni individualniho nacvikového planu.

- Terminy konzultaci jsou domlouvany individualné pfimo se socialnim

pedagogem.

- Prace probiha v prostorach Alfa centrum, Na Vrcholu 2595, 25, Praha 3,

v pfipadé nacvikl i v externich prostorach v celé Praze.

- Prace probiha osobné, konzultace Ize fesit se socialnim pedagogem i

telefonicky.

11
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- Aktivita probiha formou otevieného klubu:
o 1xza 7 dni/ 1x za 14 dni (cca 2 hodiny) nebo
o 1x mési¢né (cca 4 hodiny) nebo
0 1x za Ctvrtleti probiha setkani s rozSifenym programem
- Kapacita sluzby je: 1 setkani: 8 — 10 déti, cca 15— 20 déti v pravidelné péci

- Doba, po kterou miize klient dochazet do klubovny je individualni a je feSena
ve spolupraci klient/rodi¢-socialni pedagog-case manager a v navaznosti na

feSenou zakazku.

Cile sluzby

- Podpora socialniho zacCleniovani déti a mladistvych se zdravotnim postizenim

prostfednictvim pravidelnych klubovych aktivit a nacviku dovednosti.
0 rozvoj socialnich a komunikacnich dovednosti déti a mladistvych,
0 podpora samostatnosti a sobéstacnosti,
0 snizeni socialni izolace,
0 umoznéni kontaktu s vrstevniky,
o podpora rodin (prostor pro odpocinek a konzultace),
o nacvik praktickych zivotnich dovednosti.
Pribéh sluzby

- Vybrani u€astnici maji moznost zapoijit se do:
o nacvikovych a socializa¢nich aktivit
o aktivit dle individualniho planu

- Priklady nacvika:
o cestovani MHD,

12
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nakupovani,

(@)

o finan€ni gramotnost,

o orientace v prostoru

o hygienické navyky,

0 bezpecnost (v€etné internetu),

0 prace s modernimi technologiemi.

Evidence

- P¥i vstupu do sluzby kazdy klient (resp. zakonny zastupce) obdrzi

monitorovaci list, ktery slouzi k zapojeni klienta do sluzby.

- Evidence slouzi k monitoringu projektu, k vyhodnocovani dopadu a pro

potfeby poskytovatele dotace.
- Zpracovani osobnich udaju se Fidi samostatnou smérnici GDPR organizace.

- Dochazka je evidovana pomoci prezencnich listin, které vede koordinatorka

projektu spole¢né se socialnim pedagogem.

ledovani zmén a hodnoceni pokrok
- Kazdy ucastnik zapojeny do nacvikovych aktivit ma:
o individualni plan,
o definované cile (kratkodobé / dlouhodobé),
0 prubézné zaznamy z aktivit,
o pravidelné vyhodnocovani (min. 1x za 3 mésice),

o aktualizace planu dle potfeb.

13
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- Hodnoceni zahrnuje:
0 miru samostatnosti,
0 socialni zapojeni,
o zvladani konkrétnich dovednosti.
Pouzivané metody a nastroje:
0 individualni planovani,
0 nacvik dovednosti v realném prostfedi,
o prvky ergoterapie, arteterapie, artefiletiky, muzikoterapie, apod.,
o socialné pedagogické pfistupy,
o zazitkové uceni,
o modelové situace,
0 skupinova prace,
0 pozorovani a zpétna vazba.

- Zpétna vazba od rodicu / pec€ujicich osob (Ustni), zaméfena na zhodnoceni
trénovanych dovednosti a pfinos této aktivity v bézném Zivoté déti a

mladistvych se zdravotnim postiZzenim.

- PFi ukonceni terapie klient (resp. rodi€) dochazi k ustni zpétné vazby se

socialnim pedagogem a koordinatorem sluzby.

14
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K kytuje sluz
- Na realizaci se podili:
o0 socialni pedagog,
o ergoterapeut (v roli konzultanta),
o asistenti / privodci,

0 pfipadné psychoterapeut (supervize).

Finandéni ¢ast

- Sluzba je pro ucastniky poskytovana zdarma a je dotovana z finan¢nich
prostfedkt ESF.

Doporuéeni k vedeni zaznamt ze sluzby klubovna:

- Zapisy si vede socialni pedagog v klientské dokumentaci po kazdém setkani

(individualnim/skupinovém).

- Socialni pedagog si zaznamenava konkrétni projevy pokroku, chrani osobni

udaje (GDPR) a pouziva jednotnou strukturu zaznama.

- Spolupracuje s rodici, pravidelné s nimi komunikuje, nabizi moznost

konzultace.

- Rodice (resp. zakonny zastupci) jsou zapojovani do planovani aktivit a zpétné

vazby k pokroku jejich ditéte.
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